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1. Megfelelési és bejelentési
kotelezettségek

Az ajanlasok jogallasa

1.

Az e dokumentumban szereplé ajanlasokat az EBH az 1093/2010/EU rendelet? 16. cikkének
rendelkezéseivel 6sszhangban adta ki. Az 1093/2010/EU rendelet 16. cikkének (3) bekezdése
szerint az illetékes hatésagok és pénziigyi intézmények minden eréfeszitést megtesznek azért,
hogy megfeleljenek az ajanlasoknak.

Az ajanlasok rogzitik az EBH allaspontjat azzal kapcsolatban, hogy mi a megfelel6 feliigyeleti
gyakorlat a Pénziigyi Fellgyeletek Eurdpai Rendszerében, és miként kell alkalmazni az unids
jogot egy adott terlleten belil. Az 1093/2010/EU rendelet 4. cikkének (2) bekezdésében
meghatdrozott, az ajanlasok hatalya ald tartozo illetékes hatésagok azzal tesznek eleget az
ajanlasoknak, hogy megfelelGen beépitik azokat sajat felligyeleti gyakorlataikba (pl. sajat jogi
kereteik vagy fellgyeleti folyamataik mddositasaval), beleértve azokat az eseteket is, ahol az
ajanlas elsésorban intézményekre vonatkozik.

Jelentési kotelezettségek

3.

Az 1093/2010/EU rendelet 16. cikkének (3) bekezdése értelmében az egyes illetékes hatdsagok
28/05/2018 kotelesek értesiteni az EBH-t arrdl, hogy megfelelnek-e vagy meg kivannak-e felelni
ezeknek az ajanldsoknak, és ha nem, Ugy tajékoztatniuk kell az EBH-t a meg nem felelés
indokairdl. Amennyiben a fenti hatdriddig ilyen értesités nem érkezik, az EBH ugy tekinti, hogy
a széban forgd illetékes hatésag nem felel meg az iranymutatdsoknak. Az értesitéseket
,EBA/REC/2017/03” hivatkozassal az EBH honlapjan szerepl6 formanyomtatvanyon kell
megkildeni a compliance@eba.europa.eu cimre. Az értesitéseket olyan személyek nyujthatjak

be, akik megfelel6 felhatalmazassal rendelkeznek arra nézve, hogy illetékes hatdsaguk nevében
nyilatkozzanak annak megfelelésérél. Az EBH-nak a megfeleléssel kapcsolatban bekovetkezé
barmely valtozast is be kell jelenteni.

Az értesitéseket a 16. cikk (3) bekezdésével 6sszhangban kdzzéteszik az EBH honlapjan.

L Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2010. november 24-i 1093/2010/EU rendelete az eurdpai feliigyeleti hatdsag (Eurdpai
Bankhatdsag) Iétrehozdsardl, a 716/2009/EK hatdrozat mddositasarol és a 2009/78/EK bizottsagi hatdrozat hatalyon kivil
helyezésérdl (HL L 331., 2010.12.15., 12. 0.).
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2. Targy, alkalmazasi kor és
fogalommeghatarozasok

Targy és alkalmazasi kor

1. Az ajanlasok tovabb pontositjak az Eurdpai Bankfelligyeleti Bizottsag kiszervezésrdl sz616, 2006.
december 14-i irdnymutatdsaban meghatarozott kiszervezési feltételeket, és az 575/2013/EU
rendelet 4. cikke (1) bekezdésének 3. pontjdban meghatarozott intézmények
felh&szolgaltatdknak torténd kiszervezéseire alkalmazandok.

Cimzettek

2. Az ajanlasok cimzettjei az 1093/2010/EU rendelet 4. cikke (2) bekezdésének i. pontjaban
meghatarozott illetékes hatdsagok és az 575/2013/EU rendelet 4. cikke (1) bekezdésének 3.
pontjdban meghatarozott intézmények.2

Fogalommeghatarozasok

3. Eltér6 rendelkezés hidnydban a t6kekodvetelményekrdl szolé 2013/36/EU irdnyelvben® és az
Eurdpai Bankfelligyeleti Bizottsag irdnymutatdsdban haszndlt és meghatdrozott fogalmak az
ajanlasokban is az ott hasznalt jelentéssel birnak. Ezen tulmenden ezeknek az ajanlasoknak az
alkalmazdasaban a kévetkez6 fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:

FelhGalapu szamitastechnika felhaszndlasaval nyujtott szolgaltatasok,
mely modell lehetévé teszi a mindenhonnan elérhet6, kényelmes, igény
szerinti haldzati hozzaférést megosztott, konfigurdlhaté szamitastechnikai
felhGszolgaltatasok | eréforrdsokhoz (példaul halézatok, szerverek, taroldeszkozok,
alkalmazasok és szolgaltatasok), melyek rendelkezésre bocsatdsa és
haszndlatanak megsziintetése gyorsan, minimalis menedzsment
raforditdssal vagy szolgdltatdi kozremikodéssel végezhet6.

A nagykdzonség altal nyilvanos hasznalatra elérhet6 felhGalapu

nyilvanos felhd . .
infrastruktura.

Egyetlen intézmény kizardlagos hasznalatara elérhet6 felhGalapu

maganfelh§ ) ,
& infrastruktura.

2 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013. junius 26-i 575/2013/EU rendelete a hitelintézetekre és befektetési
véllalkozasokra vonatkozé prudencialis kévetelményekrdl és a 648/2012/EU rendelet mddositasardl.

3 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013. junius 26-i 2013/36/EU iranyelve a hitelintézetek tevékenységéhez vald
hozzaférésr6l és a hitelintézetek és befektetési viéllalkozasok prudencialis felugyeletérél, a 2002/87/EK iranyelv
modositasardl, a 2006/48/EK és a 2006/49/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésér6l.
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kozosségi felhd

Intézmények meghatarozott kozosségének kizarélagos haszndlatara
elérhet6 felhGalapu infrastruktura, ideértve egy csoport tagjait képezé
intézményeket is.

hibrid felhd

Kett6 vagy tobb kiilonalld felhGalapu infrastrukturabdl all6 felhGalapu
infrastruktdra.

3. Veégrehajtas

Alkalmazas id6pontja

1.

Ezen ajanlasok 2018. julius 1-jétél alkalmazandok.
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4. A felhOszolgaltatoknak torténd
kiszervezésrdl szolo ajanlasok

4.1 Lényegességi értékelés

1. Tevékenységeik kiszervezését megel6z6en a kiszervezd intézményeknek értékelnilik kell, hogy
mely tevékenységeik tekintendGk Iényegesnek. Tevékenységeik Iényegességének ezen
értékelését az intézményeknek az Eurdpai Bankfelligyeleti Bizottsag iranymutatasanak 1. f)
pontja alapjan kell elvégeznilik, és a felhGszolgaltatoknak torténd kiszervezés tekintetében
figyelembe kell vennilik a kovetkez6ket:

(a) a kiszervezend6 tevékenységek kritikussagat és eredendd kockazatat, vagyis az, hogy
olyan tevékenységek-e, amelyek kritikusak az Gzletmenet folytonossaga/az intézmény
életképessége és lgyfelei felé vallalt kotelezettségei tekintetében;

(b) atevékenységek kiesésének kdzvetlen miikddési hatdsat, valamint a kapcsolédé jogi és
jo hirnevet érint6 kockazatok;

(c) atevékenység zavaranak az intézmény bevételi lehetdségeire gyakorolt hatasat;

(d) azt alehetséges hatdst, amellyel a titoktartasi kotelezettség megsértése vagy az adatok
integritdsanak sérilése jarhat az intézményre és tgyfeleire nézve.

4.2 Afelugyelet megfelel6 tajékoztatasanak kotelezettsége

2. A kiszervezd intézményeknek megfelel6en tajékoztatniuk kell az illetékes hatdsagokat a
felhGszolgdltatoknak kiszervezendd lényeges tevékenységeikrél. Az intézményeknek ezt a
tdjékoztatast az Eurdpai Bankfelligyeleti Bizottsdg irdnymutatdsanak 4.3. pontja alapjan kell
elvégezniik, és minden esetben az illetékes hatdsag rendelkezésére kell bocsataniuk a
kovetkez6 informdacidkat:

(a) afelhdszolgaltatd neve és (ha van) anyavallalatanak neve;

(b) akiszervezend tevékenységek és adatok bemutatdsa;

(c) anyujtandd szolgaltatas helyszinéil szolgald orszag vagy orszagok (ideértve az adatok
helyét);

(d) a szolgaltatasnyujtas kezd6 datuma;

(e) aszerzddés legutdbbi megujitasanak ideje (adott esetben);

(f) aszerzédés kapcsan iranyado jog;

(g) aszolgaltatasnyujtas befejezésének datuma vagy a kévetkez§ szerz6désmegujitasi
hataridé (adott esetben).
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3. Az el6z6 ponttal 6sszhangban rendelkezésre bocsatandd adatok mellett az illetékes hatésag
tovabbi tajékoztatdst kérhet a kiszervezd intézményt6l a kiszervezend6 Iényeges
tevékenységhez kapcsolddo kockazatelemzésrdl, példaul a kvetkezdket:

(a) a felh6szolgdltatd rendelkezik-e a  kiszervez6  intézménynek nyujtando
szolgaltatdsoknak megfelel6 lizletmenet-folytonossagi tervvel;

(b) a kiszervezd intézménynek van-e kilépési stratégidja arra az esetre, ha barmelyik fél
felmondja a szerz6dést vagy zavar |ép fel a felhdszolgaltaté szolgaltatdsnyujtasaban;

(c) akiszervez6 intézmény rendelkezik-e a kiszervezett tevékenységek megfelelé nyomon
kovetéséhez sziikséges ismeretekkel és er6forrasokkal.

4. Akiszervezl intézménynek frissitett nyilvantartast kell vezetnie az intézményi és csoportszinten
felhGszolgdltatonak kiszervezett valamennyi lényeges és nem lényeges tevékenységeire
vonatkozd adatokrdl. A kiszervez6 intézménynek az illetékes hatdsag kérésére rendelkezésre
kell bocsdatania a kiszervezési megallapodas masolatat és a hivatkozott nyilvantartasban szereplé
adatokat attél fuggetleniil, hogy az intézmény lényegesnek mindsitette-e a felhészolgdltatonak
kiszervezett tevékenységet.

5. Az el6z6 pontban szerepld nyilvantartasnak legalabb a kovetkezé adatokra ki kell terjednie:

(a) a2.a)-g) pontban szerepld adatok, ha még nem bocsatottak rendelkezésre;

(b) a kiszervezés fajtdja (a felhGszolgdltatasi modell és a felh6 megvaldsitasi
modellje, vagyis az, hogy nyilvanos, magan-, hibrid vagy kdzosségi felhérél van
sz0);

(c) akiszervezési megallapodas alapjan a felh&szolgaltatasokat igénybe vevé felek;

(d) adott esetben a vezet6 testiilet vagy megbizott bizottsagai kiszervezésre
vonatkozé jovdhagyasanak igazoldsa;

(e) adott esetben az alvéllalkozdk neve;

(f) afelh&szolgaltato/f6 alvéllalkozd bejegyzésének helye szerinti orszag;

(g) az arra vonatkozo tdjékoztatas, hogy a kiszervezést lényegesnek értékelték-e
(igen/nem);

(h) akiszervezett tevékenységek tekintetében az intézmény altal utoljara elvégzett
lényegességi értékelés datuma;

(i) az arra vonatkozd tajékoztatds, hogy a felhdszolgéltatd/alvallalkozd(k)
idGkritikus Gzleti tevékenységet tamogat(nak)-e (igen/nem);

(j) a felhdszolgaltatd helyettesithetGségének értékelése (egyszerl, nehéz vagy
lehetetlen);

(k) adott esetben alternativ felhdszolgaltatdk azonositasa;

(I) akiszervezési vagy alvallalkozéi megdllapodasok utolsé kockazatértékelésének
datuma.

4.3 Hozzaférési és ellenbrzési jogok
Az intézmények szamara

6. Az Eurdpai Bankfelligyeleti Bizottsag 8. (2) g) iranymutatasa alapjan és a felhGalapu kiszervezés
alkalmazasaban a kiszervezé intézmények biztositjak tovabba, hogy irasbeli megallapodast




A FELHOSZOLGALTATASOK IGENYBEVETELEVEL VALO KISZERVEZESRE VONATKOZO AJANLASOK
EUROPEAN

BANKING
AUTHORITY

kotottek a felh8szolgdltatdval, amelynek megfelel6en utdbbi vdllalja a kovetkezé
kotelezettségeket:

(a) az intézmény, az intézmény altal erre a célra kijel6lt barmely harmadik fél és az
intézmény jog szerinti konyvvizsgaldja szamara teljes korld hozzaférést biztosit
Uzlethelyiségeihez (székhely és miikodési kbzpont), ideértve a kiszervezett tevékenység
ellatdsdhoz haszndlt valamennyi eszkozt, rendszert, haldzatot és adatot (hozzaférési

jog);

(b) az intézmény, az intézmény altal erre a célra kijelélt barmely harmadik fél és az
intézmény jog szerinti konyvvizsgaldja szdmara korlatlan jogot biztosit a kiszervezett
tevékenységek vizsgdlata és ellenérzése tekintetében (ellenérzési jog).

7. A hozziférési és ellen6rzési jog hatékony gyakorldsadt szerz6déses megdllapodds nem
akadalyozhatja vagy korlatozhatja. Ha az ellen6rzés vagy bizonyos ellen6rzési mddszerek
kockdazatot jelenthetnek valamely masik tigyfél kornyezetében, akkor megallapodast lehet kotni
az intézmény altal igényelthez hasonlé szintl biztonsag alternativ mddszereirdl.

8. A kiszervez6 intézménynek kockdazatalapu szemlélettel kell gyakorolnia az ellen6rzési és
hozzaférési jogait. Ha a kiszervez6 intézmény nem sajat ellendrzési forrasait hasznalja, akkor
meg kell fontolnia legalabb a kévetkez6 eszkozok valamelyikének hasznalatat:

(a) Ugyanazon felhdszolgaltatd mas ligyfeleivel k6zosen szervezett, és ezen Ugyfelek altal
vagy az altaluk kinevezett harmadik fél altal elvégzett kozos ellen6rzés az ellenGrzési
er6forrdsok hatékonyabb kihasznalasa, illetve az ligyfeleket és a felhdszolgaltatot
terhel8 szervezési teher csokkentése érdekében.

(b) A felhdszolgaltatd 4éltal rendelkezésre bocsatott, harmadik felek altal kiadott
tanusitasok és harmadik felek vagy a belsé ellenérzés audit jelentései, feltéve, hogy:

7 _

i.  Akiszervezs intézmény meggy6z6dik arrdl, hogy a tanusitas vagy az ellenGrzési
jelentés hatokore kiterjed a rendszerre (vagyis a folyamatokra, az
alkalmazasokra, az infrastruktirara, az adatkézpontokra stb.), és a kiszervezé
intézmény altal kulcsfontossdagunak minésitett kontrollokra.

ii. A kiszervez6 intézmény folyamatos jelleggel alaposan vizsgdlja a tanusitasok
vagy audit jelentések tartalmat, és kiilonésen meggy6z6dik arrdl, hogy a
kulcsfontossagu ellenGrzésekre tovabbra is vonatkoznak jovébeli ellenérzési
jelentések, és igazolja, hogy a tanusitas vagy ellendrzési jelentés nem elavult.

iii.  Akiszervez6 intézmény elégedett a tanusitd vagy ellen6rzé fél alkalmassagaval
(példaul a tanusitast végz6 vagy ellen6rz6 téarsasdg rotacidjaval, a
mindsitésekkel, a szakértelemmel, az audit anyagokban szerepld bizonyitékok
megismételhetdségével/ellenbrzésével).

iv. A tanusitdsok kiallitasara és az ellenérzésekre széles korben elismert
szabvanyok alapjan keril sor, és vizsgaljdk az alkalmazott kulcs kontrollok

mUkodési hatékonysagat is.
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V. A Kkiszervez6 intézménynek szerz6désben rogzitett joga kérni, hogy a
tanusitasok vagy ellenGrzési jelentések hatalyat terjesszék ki néhany relevans
rendszerre és/vagy kontrollra. Az ilyen hatalymddosité kérelmek szdmanak és
gyakorisdgdnak észszer(inek és kockazatkezelési szempontbdl indokoltnak kell
lennie.

9. Mivel a felhGalapu megolddsok mdlszaki szempontbdl nagyon Osszetettek, a kiszervez6
intézménynek meg kell gy6z6dnie arrdl, hogy az ellenbrzést végz6 személyzet — legyen az belsé
ellenérzés, az intézmény nevében kdzosen eljard auditorok vagy a felhGszolgaltaté altal kijelolt
auditor —, vagy adott esetben a harmadik felek tanusitasat vagy a szolgaltatd audit jelentését
felllvizsgalé személyek elsajatitottak a megfeleld készségeket és ismereteket a felhGalapu
megoldasok hatékony és relevans ellenérzésének és/vagy értékelésének elvégzéséhez.

Az illetékes hatosagok szamara

10.Az Eurdpai Bankfelligyeleti Bizottsag iranymutatasanak 8. (2) h) pontja alapjan és a felhGalapu
kiszervezés érdekében a kiszervezé intézmények biztositjak, hogy olyan irasbeli megallapodast
kotottek a felhdszolgaltatdval, amelynek megfeleléen utébbi vdéllalja a kovetkezé
kotelezettségeket:

(a) akiszervezs intézmény illetékes felligyeleti hatdsaganak (vagy az e hatdsag altal e célbol
kijelolt barmely harmadik félnek) teljes korl hozzaférést biztosit Gzlethelyiségeihez
(kbzponti iroddk és miikodési kozpontok), ideértve a kiszervezett tevékenység
ellatdsdhoz haszndlt valamennyi eszkodzt, rendszert, halézatot és adatot (hozzaférési

jog);

(b) a kiszervezd intézmény illetékes felligyeleti hatdsaga (vagy az e hatdsag altal e célbol
kijelolt barmely harmadik fél) szamara korldtlan jogot biztosit a kiszervezett
tevékenységek vizsgalata és ellenGrzése tekintetében (ellenGrzési jog).

11.A kiszervezd intézménynek biztositania kell, hogy a szerzédéses kovetelmények nem
akaddlyozzak felligyeleti hatdsagat a fellgyeleti tevékenységei és célkitlizéseinek
megvaldsitdsaban

12.Az informacidra, amelyet az illetékes hatdsagok a hozzaférési és az ellenbrzési jog gyakorlasa
révén szereznek meg, vonatkoznak a 2013/36/EU iranyelv 53. és azt kdvetS cikke szerinti
szakmai titoktartdsra és bizalmas kezelésre vonatkozd kovetelmények. Az illetékes
hatdsagoknak tartézkodniuk kell az olyan szerz6déses megallapodastdl vagy nyilatkozattdl,
amely megakaddlyozza 6ket a bizalmas kezelésre, szakmai titoktartasra és informdacidcserére
vonatkozd unids jogszabalyok betartasaban.

13.Ellen6rzésének eredményei alapjan az illetékes hatdsag kezeli az azonositott hidnyossagokat,
szlikség esetén intézkedéseket hoz kdzvetlenil a kiszervezd intézmény szamara.

4.4 A hozzaférésijogrol kiilondsen




A FELHOSZOLGALTATASOK IGENYBEVETELEVEL VALO KISZERVEZESRE VONATKOZO AJANLASOK

EUROPEAN

BANKING

14.A 6. és 10. pontban emlitett megallapodas a kovetkezGket tartalmazza:

(a)

(b)

A hozzaférési jogaval élni kivano fél (intézmény, illetékes hatdsag, auditor vagy az
intézmény vagy az illetékes hatdsag nevében eljaré harmadik fél) a tervezett helyszini
vizsgalatot megel6z6en ésszer(i id6tartamon belll értesitést kiild az érintett
Uzlethelyiségnek a helyszini vizsgalatrdl, kivéve, ha vészhelyzet vagy valsaghelyzet miatt
lehetetlen az id6ben torténd értesités.

A felh8szolgdltatd teljes mértékben egylittm(ikodik a megfelel§ illetékes hatdsaggal,
valamint az intézménnyel és auditordval a helyszini vizsgalat kapcsan.

4.5 Az adatok és a rendszerek biztonsaga

15.Az Eurdpai Bankfellgyeleti Bizottsag irdnymutatasanak 8. (2) e) irdnyelve alapjan a kiszervezési

megallapodds kotelezi a kiszervezett tevékenységet végz6 szolgdltatét a pénzigyi intézmény

altal atadott informdcié bizalmas természetének megbrzésére. Az Eurdpai Bankfellgyeleti

Bizottsdg iranymutatasanak 6. (6) e) pontjaval 6sszhangban az intézmények a kiszervezett

tevékenységet végzd szolgdltatok szolgaltatdsainak folytonossagat biztosité intézkedéseket

foganatositanak. Az Eurépai Bankfelligyeleti Bizottsag irdnymutatdsanak 8. (2) b) és 9. irdnyelvei

alapjan a kiszervez6 intézmények minGségre és teljesitési szinvonalra vonatkozé igényeit irdsbeli

kiszervezési szerz6désbe és szolgaltatasi szint megallapodasba kell foglalni. Ezeket a biztonsagra

vonatkozd szempontokat szintén folyamatosan nyomon kell kovetni (7. irdanyelv).

16.Az el6z6 pont alkalmazdsaban az intézmény a kiszervezés el6tt és a megfelel6 dontés

megalapozasa céljabdl legalabb a kovetkez6krél gondoskodik:

(a)

(b)

(c)

azonositja és osztalyozza tevékenységeit, folyamatait és kapcsolédé adatait, rendszereit
a bizalmassag és a sziikséges védelem alapjan;

a felhGalapu szamitastechnikai megoldasba kiszervezendé tevékenységeit, folyamatait,
kapcsolédd adatait és rendszereit gondosan, a kockdzati szempontokat figyelembe véve
valogatja ki;

kialakitja és meghatdrozza a megfelel6 védelmi szinteket az adatok bizalmassdagara, a
kiszervezett tevékenységek folytonossagdara, illetve az adatok és rendszerek
integritdsara, nyomon kovethet6ségére vonatkozoan, a tervezett felhGalapu kiszervezés
kapcsan. Az intézmények a tovabbitott adatok, a memdridban |év6 adatok és a tarolt
adatok kapcsan sziikséges esetben megfontoljak kiilonos intézkedések foganatositasat,
példaul titkositdsi technoldgidk haszndlatdt megfelel6 kulcskezelési architekturaval
parositva.

17.Az intézményeknek ezt kdvetéen gondoskodniuk kell arrdl, hogy a felh&szolgaltatoval olyan

irasbeli megdllapodas j6jjon létre, amely tobbek kozott tartalmazza azok 16. c) pont szerinti

kotelezettségeit.
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18.Az intézmények az Eurdpai Bankfelligyeleti Bizottsag iranymutatas 7. iranyelvével 6sszhangban
folyamatosan nyomon kovetik a tevékenységek és a biztonsagi intézkedések megvaldsitasat,
ideértve a biztonsagi eseményeket is, és felllvizsgaljak szlikség szerint, hogy a tevékenységeik

kiszervezése 6sszhangban all-e az el6z6 pontokkal; és késedelem nélkil megteszik a sziikséges
javitd intézkedéseket.
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4.6 Az adatok és az adatkezelés helye

19.Ahogy az az Eurdpai Bankfelligyeleti Bizottsag iranymutatasanak 4. (4) pontjaban szerepel, az
intézmények a lehetséges adatvédelmi kockazatok és a fellgyeleti hatésag hatékony
felligyeletét veszélyeztetd kockdzatok miatt kiilonds gondossaggal jarnak el az EGT terliletén
kivllre irdnyuld kiszervezési megallapodas megkotésekor és végrehajtasakor.

20.A felh6alapu koérnyezetbe torténd kiszervezéskor a kiszervezd intézmény kockazatalapu
megkozelitést alkalmaz az adatok és az adatkezelés helyszine tekintetében. Az értékelés
figyelembe veszi a lehetséges kockdzati hatdsokat, ideértve a jogi kockdzatokat és a
megfelelGségi problémadkat, és az azon orszagokhoz kapcsolddd felvigyadzasi korlatokat,
amelyekben a kiszervezett szolgaltatasokat nyujtjak vagy vélhet6en nyujtjak, és amelyekben az
adatokat taroljak vagy vélhetGen taroljak. Az értékelés kitér a széban forgd allamok tagabb
politikai és biztonsagi stabilitdsara; a hivatkozott dllamokban hatalyos jogszabalyokra (ideértve
az adatvédelemrdl sz6l6 jogszabalyokat); és a hivatkozott allamokban hatdlyos végrehajtasi
rendelkezésekre, ideértve a felhdszolgaltatd felszamoldsa esetén alkalmazandé
fizetésképtelenségi jogszabalyokat is. A kiszervez6 intézmény gondoskodik arrdl, hogy ezek a
kockdzatok a kiszervezett tevékenység lényegességéhez mérten elfogadhaté korlatok kozott
maradnak.

4.7 Lancszer( kiszervezés

21.Az Eurdpai Bankfelligyeleti Bizottsag 10. irdnyelvével 6sszhangban az intézmények figyelembe
veszik a kiszervezési lanchoz kapcsolddd kockazatokat, amikor a kiszervezett tevékenységet
végz6 szolgaltatd mas szolgdltatét biz meg a szolgdltatds egyes elemeinek nyujtasdval. A
kiszervezd intézmény csak akkor engedélyezi a lancszer kiszervezést, ha az alvallalkozé is teljes
mértékben eleget tesz a kiszervez6 intézmény és a kiszervezett tevékenységet végz§ szolgaltatd
kozott megallapitott kotelezettségeknek. A kiszervezd intézmény tovabba megteszi a megfelel§
Iépéseket annak érdekében, hogy a kiszervezett tevékenységet végz6 szolgaltatd kiszervezési
megallapodds szerinti kotelezettségeinek teljesitésére vonatkozd képességére jelentls hatast
gyakorld alvdllalkozoéi tevékenységek hidnyossdgaihoz vagy elmulasztasdhoz kapcsolddé
kockazatokat kezelje.

22.A kiszervez6 intézmény és a felhGszolgdltatd kozott létrejott kiszervezési megallapodds
pontositja az esetleges alvallalkozasba adas korébdl kizart tevékenységek fajtait, és kimondja,
hogy a felhdszolgaltatd teljes mértékben felel az altala alvallalkozénak kiadott szolgdltatasokért
és fellgyeli azokat.

23.A kiszervezési megallapodas tartalmazza tovdbba a felh8szolgaltaté arra iranyuld
kotelezettségét, hogy tdjékoztatja a kiszervezd intézményt az eredeti megdllapodasban
megnevezett alvallalkozékat vagy alvéllalkozasba kiadott szolgdltatasokat érinté barmely
tervezett jelentGs valtozasrdl, amely érintheti a szolgaltatd kiszervezési megallapodas szerinti
feladatainak ellatdsdra iranyuld képességét. Az ilyen valtozasok bejelentésének hatdridejét
el6zetesen meg kell hatarozni a szerz6désben annak érdekében, hogy a kiszervez6 intézmény

11



A FELHOSZOLGALTATASOK IGENYBEVETELEVEL VALO KISZERVEZESRE VONATKOZO AJANLASOK
EUROPEAN

BANKING

kockdzatértékelést végezhessen a javasolt valtozdsok hatasairédl azt megel6z6en, hogy
ténylegesen megvaldsul az alvallalkozékat vagy az alvallalkozasba kiadott szolgdltatdasokat érint6
valtozas.

24.Ha a felhdszolgdltaté olyan véltoztatasokat tervez az alvéllalkozdk vagy az alvallalkozdsba kiadott
szolgaltatdsok tekintetében, amelyek hatranyosan érintik a megallapodas szerinti szolgaltatasok
kockazatértékelését, akkor a kiszervezd intézmény felmondhatja a szerz6dést.

25.A kiszervez6 intézmény folyamatosan feliilvizsgdlja és nyomon koveti a teljes
szolgdltatasnyujtast attél fliggetlentl, hogy a felhdszolgaltatdé vagy annak alvallalkozdja nyujtja
azt.

4.8 Vészhelyzeti tervek és kilépési stratégiak

26.Az Eurdpai Bankfelligyeleti Bizottsag iranymutatasanak 6.1., 6. (6) e) és 8. (2) d) pontjai alapjan
a kiszervez6 intézmény megtervezi és megvaldsitja azokat az intézkedéseket, melyek
Gzletmenetének folytonossagat abban az esetben is fenntartjak, ha a kiszervezett tevékenységet
végz6 szolgaltaté megszlinik vagy elfogadhatatlan mértékben lerontja szolgaltatasat. Ezek az
intézkedések kiterjednek a vészhelyzeti tervek és a vildgosan meghatarozott kilépési stratégia
kialakitdsara. A kiszervezési megdllapodds tartalmaz tovabba egy szerzédésfelmondasi és
kilépéskezelési zaradékot is, amely lehetévé teszi a kiszervezett tevékenységet végzb szolgaltatd
altal végzett tevékenységek madsik kiszervezett tevékenységet végz6 szolgaltaténak torténd
ataddsat vagy a kiszervez6 intézmény dltali ismételt atvallalasat.

27.A kiszervez6 intézménynek biztositania kell tovabba, hogy sziikség esetén anélkil ki tud Iépni a
felh6 alapu kiszervezési megallapodasbdl, hogy az indokolatlanul akadalyozna
szolgaltatdsnyujtasat vagy hatrdnyosan érintené jogszabalyi kovetelményeknek valé
megfelelését, és rontand az Ggyfeleinek nyujtott szolgaltatdsai folytonossagat vagy minGségét.
Mindezek megvalésitdsa érdekében a kiszervezs6 intézmény:

(a) atfogo, dokumentalt és adott esetben megfelelGen tesztelt kilépési terveket alakit ki és
valdsit meg;

(b) alternativ megoldasokat azonosit és atallasi terveket alakit ki annak érdekében, hogy a
meglévl tevékenységeket és adatokat ellenérzott és megfelel6en tesztelt médon a
felh6szolgdltatotdl e megoldasokba iranyitsa, figyelembe véve az adatok helyének
kérdését és az lizletmenet folytonossdganak fenntartasat az atallasi szakasz soran;

(c) gondoskodik arrdl, hogy a kiszervezési megéllapodas kotelezze a felhdszolgaltatot,
hogy a kiszervezési megallapodas megszlinése esetén is megfeleléen tdmogassa a
kiszervezd intézményt a tevékenység masik szolgaltatonak vagy a kiszervezd intézmény
kdzvetlen iranyitasaba torténd rendezett dtaddsaban.

12



A FELHOSZOLGALTATASOK IGENYBEVETELEVEL VALO KISZERVEZESRE VONATKOZO AJANLASOK

EUROPEAN
BANKING

AUTHORITY

28.A kilépési stratégiak kialakitdsa soran a kiszervez6 intézmény figyelembe veszi a kovetkezGket:

(a) kulcs kockazati mutatdkat alakit ki a szolgaltatds elfogadhatatlan szintjének

meghatarozasa érdekében;

(b) a kiszervezett tevékenységekre vonatkozé lzleti hataselemzést végez a kilépési terv
végrehajtdsdhoz sziikséges humdn- és anyagi eréforrdsok, illetve id&sziikséglet
azonositasa érdekében;

(c) kiosztja a kilépési tervek és atallasi tevékenységek kezelésének szerepeit és

felelGsségeit;
(d) meghatarozza az atallas sikerkritériumait.

29.A kiszervez6 intézmény a szolgaltatdsok folyamatos nyomon kovetése és a felh@szolgaltatd
szolgaltatdsainak felligyelete soran olyan mutatdkat is alkalmaz, amelyek aktivalhatjak a kilépési

tervet.
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