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1. Efterlevnads- och
rapporteringsskyldigheter

Rekommendationernas status

Detta dokument innehaller rekommendationer som har utfardats enligt artikel 16 i férordning
(EU) nr 1093/2010. | enlighet med artikel 16.3 i forordning (EU) nr 1093/2010 ska behériga
myndigheter och finansinstitut med alla tillgdngliga medel séka f6lja rekommendationerna.

Av rekommendationerna framgar Europeiska bankmyndighetens (EBA) syn pa lamplig
tillsynspraxis inom det europeiska systemet for finansiell tillsyn eller pa hur
unionslagstiftningen bor tillimpas inom ett sarskilt omrade. Behoriga myndigheter enligt
definitionen i artikel 4.2 i férordning (EU) nr 1093/2010 som berors av rekommendationerna
bor folja dem genom att pa lampligt satt inforliva dem i sin praxis (till exempel genom att
andra sina rattsliga ramar eller tillsynsrutiner), dven nar rekommendationerna i forsta hand
riktas till finansinstitut.

Rapporteringskrav

3.

| enlighet med artikel 16.3 i forordning (EU) nr 1093/2010 maste behériga myndigheter
anmala till EBA om de fo6ljer eller avser att folja dessa rekommendationer, alternativt ange
skdlen till att de inte gor det, senast den 28.05.2018. Om nagon sadan anmélan inte
inkommer inom denna tidsfrist, kommer EBA att anse att de behdriga myndigheterna inte
foljer riktlinjerna. Anmalningar bor lamnas pa det formuldr som tillhandahalls pa EBA:s
webbplats till compliance@eba.europa.eu med hanvisningen ”“EBA/REC/2017/03".
Anmalningar bor ldamnas in av personer som pa de behoériga myndigheternas vagnar har

befogenhet att rapportera om hur rekommendationerna foljs. Alla foérandringar i graden av
efterlevnad maste rapporteras till EBA.

Anmalningarna kommer att offentliggéras pa EBA:s webbplats i enlighet med artikel 16.3.

! Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr1093/2010 av den 24 november 2010 om inrittande av en
europeisk tillsynsmyndighet (Europeiska bankmyndigheten), om &ndring av beslut nr 716/2009/EG och om upphédvande
av kommissionens beslut 2009/78/EG (EUT L 331, 15.12.2010, s. 12).
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2. Syfte, tillampningsomrade och
definitioner

Syfte och tillampningsomrade

1. Dessa rekommendationer anger i ytterligare detalj villkoren for utkontraktering enligt CEBS
riktlinjer om utkontraktering av den 14 december 2006, och géller for utkontraktering som
gors av institut definierade i artikel4.1.3 i férordning (EU) nr575/2013 till
molntjanstleverantorer.

Adressater

2. Dessa rekommendationer riktar sig till behériga myndigheter enligt definition i artikel 4.2 i
forordning (EU) nr 1093/2010 och till institut enligt definition i artikel 4.1.3 i férordning (EU)
nr575/2013.2

Definitioner

3. Savida inget annat anges har de termer som anvinds och definieras i direktiv 2013/36/EU3 om
kapitalkrav och i CEBS riktlinjer samma betydelse i dessa rekommendationer. Dessutom géller
foljande definitioner i dessa rekommendationer:

Tjanster som tillhandahalls med hjalp av molnbaserade datortjanster, dvs. en
modell som mojliggor en allmén, lattillganglig natverksatkomst pa begéran till
en gemensam samling konfigurerbara datortjanstresurser (t.ex. natverk,
servrar, lagring, applikationer och tjanster) som snabbt kan tillhandahallas
och overlatas med minimala hanteringsinsatser eller interaktion med
tjansteleverantoren.

Molntjanster

Publikt moln Molninfrastruktur som ar tillganglig for 6ppen anvandning av allmanheten.

Molninfrastruktur som ar tillganglig for exklusiv anvandning av ett enda

Privat moln -
institut.

Molninfrastruktur som ar tillganglig for exklusiv anvandning av en sarskild

Gemenskapsmoln . . . N
P gemenskap av insitut, inklusive flera institut i en enda grupp.

2 Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 575/2013 av den 26 juni 2013 om tillsynskrav for kreditinstitut och
vardepappersforetag och om adndring av férordning (EU) nr 648/2012.

3 Europaparlamentets och radets direktiv2013/36/EU av den 26 juni 2013 om behoérighet att utéva verksamhet i
kreditinstitut och om tillsyn av kreditinstitut och vardepappersféretag, om dndring av direktiv 2002/87/EG och om
upphévande av direktiv 2006/48/EG och 2006/49/EG.
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Hybridmoln Molninfrastruktur som bestar av tva eller fler separata molninfrastrukturer.

3. Genomforande

Tillampningsdatum

5. Dessa rekommendationer géller fran och med den 1 juli 2018.
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4. Rekommendationer om
utkontraktering till
molntjanstleverantorer

4.1 Vasentlighetsbeddmning

1. Utkontrakterande institut bér beddma vilka verksamheter som ska anses vara vasentliga innan

de utkontrakterar dem. Instituten bor utféra denna beddmning av verksamheternas

vasentlighet pa grundval av riktlinje 1 f i CEBS riktlinjer och, vad géller utkontraktering till

molntjanstleverantorer i synnerhet, beakta féljande:

(a)

(b)

Vikten av och den inneboende riskprofilen for de verksamheter som ska
utkontrakteras, dvs. om de utgdr verksamheter som ar av avgodrande betydelse for
institutets affarsverksamhets kontinuitet/fortlevhad och institutets skyldigheter
gentemot sina kunder.

Direkt inverkan pa verksamheten av driftavbrott, och darmed férknippade legala risker
och ryktesrisker.

Den inverkan som alla storningar i verksamheten kan ha pa institutets
intaktsmojligheter.

Den potentiella inverkan som ett sekretessbrott eller brister avseende uppgifternas
riktighet kan ha pa institutet eller dess kunder.

4.2 Skyldighet att pa lampligt satt informera tillsynsmyndigheter

2. Utkontrakterande institut bor pa lampligt satt informera de behdriga myndigheterna om

vasentliga verksamheter som ska utkontrakteras till molntjanstleverantorer. Instituten bor

gora detta pa grundval av punkt 4.3 i CEBS riktlinjer, och ska i vilket fall som helst ldmna in

foljande information till de behoériga myndigheterna:

(a)

Namnet pa molntjanstleverantéren och namnet pa dess moderbolag (i
forekommande fall).

En beskrivning av de verksamheter och uppgifter som ska utkontrakteras.

Det land eller lander dar tjansten ska utforas (inklusive lokaliseringen av data).
Paborjansdatum for tjansten.

Sista datum for fornyelse av avtalet (i forekommande fall).

Den tillampliga lag som styr avtalet.

Slutdatum for tjansten eller datum fér kommande fornyelse av avtalet (i
forekommande fall).
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3. Med hansyn till den information som tillhandahalls i enlighet med foregaende stycke far den
behoriga myndigheten begéra in ytterligare information fran det utkontrakterande institutet
om dess riskanalys av de vadsentliga verksamheter som ska utkontrakteras, sasom

(a) om molntjanstleverantéren har en kontinuitetsplan som ar lamplig for de tjanster
som tillhandahalls till det utkontrakterande institutet,

(b) om det utkontrakterande institutet har en exitstrategi i handelse av uppsagning av
avtalet av endera parten eller stérningar i molntjanstleverantérens tillhandahallande
av tjanster,

(c) om det utkontrakterande institutet uppratthaller den kompetens och de resurser som
behovs for att pa [ampligt satt 6vervaka de utkontrakterade tjansterna.

4. Det utkontrakterande institutet bor fora ett aktuellt register med information om alla de
vasentliga  eller icke-vasentliga  verksamheter som  har  utkontrakterats till
molntjanstleverantérer pa institut- och gruppniva. Det utkontrakterande institutet bor pa
begaran av den behoériga myndigheten forse denna med en kopia av utkontrakteringsavtalet
och dartill relaterad information som har registrerats i detta register, oberoende av om
institutet har bedémt att den verksamhet som har utkontrakterats till en molntjanstleverantor
ar vasentlig eller inte.

5. Det register som avses i foregaende punkt bor atminstone innehalla féljande information:

(a) Den information som avses i punkt 2 a—g, om den inte redan har ldmnats in.

(b) Utkontrakteringstypen (molntjanstmodellen och modellen for
tillhandahallande av  molntjansterna, dvs.  publikt  moln/privat
moln/hybridmoln/gemenskapsmoln).

(c) De parter som erhaller molntjanster i enlighet med utkontrakteringsavtalet.

(d) Bevis for att utkontrakteringen har godkdnts av ledningsorganet eller dess
delegerade kommittéer, i férekommande fall.

(e) Namnen pa eventuella underleverantorer, i forekommande fall.

(f) Det land i vilket molntjdnstleverantéren/den huvudsakliga underleverantéren
ar registrerad.

(g) Huruvida utkontrakteringen har bedomts vara vasentlig (ja/nej).

(h) Datum for institutets senaste vasentlighetsbedémning av de utkontrakterade
verksamheterna.

(i) Huruvida molntjanstleverantéren/underleverantéren eller
underleverantorerna stoder affarsverksamhet som &r tidskritisk (ja/nej).

(j) En beddmning av molntjanstleverantorens utbytbarhet (latt, svar eller
omodjlig).

(k) Identifierande av en alternativ tjansteleverantor, i forekommande fall.

() Datum for den senaste riskbedomningen av utkontrakterings eller
underleverantorsupplagget.

4.3 Atkomst- och revisionsrattigheter

FOr instituten
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6. Pa grundval av riktlinje 8.2 g i CEBS riktlinjer och nér det géller utkontraktering av molntjanster
bor utkontrakterande institut vidare se till att de har ingatt ett skriftligt avtal med
molntjanstleverantoren enligt vilket den senare atar sig skyldigheten att

(a) ge institutet, en tredjepart som har utsetts for detta dndamal av institutet och
institutets lagstadgade revisor full tillgang till dess affarslokaler (huvudkontor och
verksamhetsnav), inklusive hela kedjan av enheter, system, natverk och data som
anvands for att tillhandahalla de utkontrakterade tjansterna (atkomstratt),

(b) ge institutet, en tredjepart som har utsetts for detta dndamal av institutet och
institutets lagstadgade revisor oinskrankta inspektions- och revisionsrattigheter med
avseende pa de utkontrakterade tjansterna (revisionsratt).

7. Det faktiska utévandet av atkomst- och revisionsrattigheterna bor inte forhindras eller
begrdansas av avtalsvillkoren. Om utférandet av revisioner eller anvdndandet av vissa
revisionstekniker eventuellt kan medféra risker for en annan kunds miljo bér man komma
Overens om alternativa satt for att tillhandahalla en likartad assuransniva som den som kravs
av institutet.

8. Det utkontrakterande institutet bor utdva sin ratt till revisioner och atkomst pa ett riskbaserat
satt. Om ett utkontrakterande institut inte anvander sina egna revisionsresurser bor det
Overvaga att anvanda minst ett av féljande verktyg:

(a) Gemensamma revisioner som organiseras tillsammans med andra kunder till samma
molntjanstleverantér och som utfors av dessa kunder eller av en tredjepart som har
utsetts av dem, for att revisionsresurserna ska utnyttjas mer effektivt och for att
minska den organisatoriska bordan, bade for kunden och molntjanstleverantéren.

(b) Tredjepartscertifieringar och tredjepartsrevisionsrapporter eller interna
revisionsrapporter som har gjorts tillgdngliga av molntjanstleverantéren, under
forutsattning att

i. det utkontrakterande institutet ser till att certifieringen eller
revisionsrapporten omfattar de system (dvs. processer, applikationer,
infrastruktur, datacenter, osv.) och de kontroller som har identifierats som
centrala av det utkontrakterande institutet,

ii. det utkontrakterande institutet gor fortlépande en grundlig bedémning av
innehallet i dessa certifieringar eller revisionsrapporter, och ser i synnerhet
till att de nyckelkontrollerna fortfarande ingar i framtida versioner av en
revisionsrapport och verifierar att certifieringen eller revisionsrapporten inte
ar obsolet,

iii. det utkontrakterande institutet ar tillfreds med den certifierande eller
reviderande partens lamplighet (t.ex. med avseende pa rotationen av det
certifierande eller reviderande foretaget, kvalifikationerna, expertisen,
upprepad kontroll/verifieringen av bevisen i den underliggande
granskningsfilen),
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iv. certifieringarna utfardas och revisionerna utfors pa grundval av allmant
erkdnda standarder och inbegriper ett test av den operativa effektiviteten hos
de nyckelkontroller som har inforts,

V. det utkontrakterande institutet har en avtalsenlig ratt att begdra att
certifieringarnas eller revisionsrapporternas omfattning utokas till att
inkludera vissa system och/eller kontroller som &r relevanta. Antalet
forfragningar rérande andring av omfattningen och hur frekventa dessa
forfragningar ar bor vara rimliga och berdttigade ur ett
riskhanteringsperspektiv.

9. Mot bakgrund av att molnlésningar har en hog teknisk komplexitet bor det utkontrakterande
institutet kontrollera att den personal som utfér revisionen — institutets interna revisorer eller
den grupp revisorer som agerar a dess vagnar, eller molntjanstleverantérens utsedda revisorer
— eller, i féorekommande fall, den personal som granskar tredjepartscertifieringar eller
tjansteleverantorens revisionsrapporter har den ratta kompetensen och kunskapen for att
utfora effektiva och relevanta revisioner och/eller bedémningar av molnlosningar.

For de behoriga myndigheterna

10.Pa grundval av riktlinje 8.2 h i CEBS riktlinjer och nar det galler utkontraktering av molntjanster
bor utkontrakterande institut se till att de har ingatt ett skriftligt avtal med
molntjanstleverantoren enligt vilket den senare atar sig skyldigheten att

(a) ge den behodriga myndigheten som utovar tillsyn av det utkontrakterande institutet
(eller en tredjepart som har utsetts for detta dndamal av den myndigheten) full
tillgang till molntjanstleverantérens affarslokaler (huvudkontor och verksamhetsnav),
inklusivehela kedjan av enheter, system, natverk och data som anvands for att
tillhandahalla tjansterna till det utkontrakterande institutet (atkomstratt),

(b) ge den behdriga myndigheten som utovar tillsyn av det utkontrakterande institutet
(eller en tredjepart som har utsetts for detta dndamal av den myndigheten)
oinskrankta inspektions- och revisionsrattigheter med avseende pa de utkontrakterade
tjdnsterna (revisionsratt).

11.Det utkontrakterande institutet bor se till att avtalsvillkoren inte hindrar den behériga
myndigheten fran att utfora sin tillsynsroll och uppna sina tillsynsmal.

12.Information som de behériga myndigheterna far fram pa grundval av utévandet av atkomst-
och revisionsrattigheterna bor omfattas av de krav rérande tystnadsplikt och sekretess som
avses i artikel 53 och efterféljande artiklar i direktiv2013/36/EU (CRD IV). De behoriga
myndigheterna boér avsta fran att inga eventuella avtal eller férklaringar som skulle forhindra
dem fran att folja bestdammelserna i unionsratten om sekretess, tystnadsplikt och
informationsutbyte.
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13.Pa grundval av resultatet av revisionen bor den behériga myndigheten vid behov atgarda
eventuella brister som har faststéllts, genom att direkt alagga det utkontrakterande institutet
att vidta atgarder.

4.4 Sarskilda bestammelser for atkomstratt
14.Det avtal som avses i punkterna 6 och 10 bér inbegripa foljande bestammelser:

(a) Den part som avser att utdva sin atkomstratt (institut, behorig myndighet,
revisor eller tredjepart som agerar a institutets eller den behoériga
myndighetens vagnar) bor innan ett planerat besék pa plats i rimlig tid
meddela om att besoket till en relevant affarslokal ska dga rum, savida inte
det har varit omojligt att skicka ett sadant forhandsmeddelande pa grund av
en akut situation eller en krissituation.

(b) Molntjanstleverantéren maste fullt ut samarbeta med de lampliga behériga
myndigheterna saval som med institutet och dess revisor i anslutning till
besoket pa plats.

4.5 Data- och systemsakerhet

15.1 enlighet med riktlinje 8.2 e i CEBS riktlinjer bor den utkontrakterade tjansteleverantoren
enligt utkontrakteringsavtalet vara tvungen att skydda konfidentialiteten hos den information
som overfors av finansinstitutet. | linje med riktlinje 6.6 e i CEBS riktlinjer bor instituten infora
strategier som sdkerstdller kontinuiteten av de tjanster som tillhandahalls av de
utkontrakterade tjansteleverantdrerna. Pa grundval av riktlinjerna 8.2 b och 9 i CEBS riktlinjer
bor de utkontrakterande institutens respektive behov med avseende pa kvalitet och utférande
pragla skriftliga utkontrakteringsavtal och servicenivaavtal. Dessa sdkerhetsaspekter bor ocksa
fortlépande 6vervakas (riktlinje 7).

16.For tillampningen av foregdende punkt bor institutet, innan utkontrakteringen och i syfte att
satta sin pragel pa beslutet i fraga, gbra atminstone féljande:

(a) Definiera och klassificera sina verksamheter, processer och diarmed relaterade data
och system vad galler kdnsligheten och de skyddsatgarder som kravs.

(b) Gora ett noggrant riskbaserat urval av verksamheterna, processerna och darmed
forknippade data och system som man o6vervager att utkontraktera till en
molntjanstlosning.

(c) Definiera och besluta om en lamplig skyddsniva fér datasekretessen, kontinuiteten for
de verksamheter som ska utkontrakteras, och riktigheten och sparbarheten foér data
och system mot bakgrund av den avsedda utkontrakteringen av molntjanster.
Instituten bor ocksa 6vervaga att vidta sarskilda atgarder om sa behdvs for data som ar
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under Overféring, minnesbeldgen och vilande, sasom anvindningen av
krypteringstekniker i kombination med en Iamplig arkitektur fér nyckelhantering.

17.Instituten bor darefter se till att de har ingatt ett skriftligt avtal med molntjanstleverantéren i
vilket bland annat den senares skyldigheter i enlighet med punkt 16 c faststalls.

18.Instituten bor fortlépande oOvervaka utférandet av verksamheter och sakerhetsatgarder i
enlighet med riktlinje 7 i CEBS riktlinjer, inklusive incidenter, och i forekommande fall granska
huruvida deras utkontrakterade verksamheter uppfyller kraven i féregaende punkter.
Instituten bér omedelbart vidta de korrigerande atgarder som kréavs.

10
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4.6 Lokalisering av data och databehandling

19.1 enlighet med riktlinje 4.4 i CEBS riktlinjer bor instituten vara sarskilt forsiktiga nar de ingar
och forvaltar utkontrakteringsavtal utanfor EES pa grund av potentiella dataskyddsrisker och
de risker som dventyrar en effektiv tillsyn av tillsynsmyndigheten.

20.Det utkontrakterande institutet bor tillimpa en riskbaserad strategi nar det galler faktorer
rorande lokalisering av data och databehandling nar de utkontrakterar till en molnmiljé. |
bedomningen boér man ta upp inverkan av potentiella risker, inklusive rattsliga risker och
regelefterlevnadsproblem, och tillsynsbegrdansningar som ror de lander dar de utkontrakterade
tjdnsterna befinner sig eller sannolikt kommer att tillhandahallas samt var uppgifterna
befinner sig eller sannolikt kommer att lagras. | bedomningen bor inga 6verviaganden rérande
den mer Overgripande politiska och sdkerhetsmassiga stabiliteten i jurisdiktionerna i fraga, de
lagar som galler i dessa jurisdiktioner (inklusive lagar om dataskydd), samt de bestammelser
rorande brottsbekdampning som géller i dessa jurisdiktioner, inklusive de bestdammelser i
insolvenslagstiftningen som skulle gilla om en molntjanstleverantér gar i konkurs. Det
utkontrakterande institutet bor se till att dessa risker halls inom lampliga gréanser som star i
proportion till den utkontrakterade verksamhetens vasentlighet.

4.7 Kedjeutkontraktering

21.1 enlighet med riktlinje 10 i CEBS riktlinjer bor instituten beakta de risker som ar kopplade till
s.k. kedjeutkontraktering, dar den utkontrakterade tjansteleverantéren lagger ut delar av
tjansten pa underentreprenad till andra leverantorer. Det utkontrakterande institutet bor ga
med pa kedjeutkontraktering endast om underleverantéren helt och fullt efterlever de
skyldigheter som det utkontrakterande institutet och den utkontrakterade tjansteleverantoren
har gentemot varandra. Det utkontrakterande institutet bor dessutom vidta lampliga atgarder
for att atgédrda risken for att brister i eller uteblivande av tillhandahallandet av de
verksamheter som har lagts ut pa underentreprenad har en betydande effekt pa den
utkontrakterade tjansteleverantérens mojlighet att uppfylla sina forpliktelser enligt
utkontrakteringsavtalet.

22.1 utkontrakteringsavtalet mellan det utkontrakterande institutet och molntjanstleverantéren
bor i detalj anges alla typer av verksamheter som undantas fran att eventuellt laggas ut pa
underentreprenad, och tydligt ange att molntjanstleverantoren fortsatt har det fulla ansvaret
for och 6versyn Over de tjanster som den har lagt ut pa underentreprenad.

23.Utkontrakteringsavtalet boér ocksa innehalla en skyldighet for molntjanstleverantoren att
informera det utkontrakterande institutet om alla planerade betydande férandringar nar det
géller de underleverantoérer eller de tjanster som lagts ut pa underentreprenad som namns i
det ursprungliga avtalet, och som kan paverka tjansteleverantérens maojlighet att uppfylla sina
skyldigheter i enlighet med utkontrakteringsavtalet. Delgivningsperioden for dessa
forandringar bor bestammas i forvag i avtalet for att gora det mojligt for det utkontrakterande
institutet att utfora en riskbedémning av de foreslagna andringarnas inverkan innan den

11
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faktiska fordandringen rorande underleverantorer eller de tjanster som lagts ut pa
underentreprenad trader i kraft.

24.0m en molntjanstleverantor planerar forandringar nar det géller de underleverantérer eller de
tjdnster som lagts ut pa underentreprenad som skulle ha en negativ effekt pa
riskbedomningen av de avtalade tjansterna bor det utkontrakterande institutet ha ratt att sdga
upp avtalet.

25.Det utkontrakterande institutet bor fortldpande granska och 6vervaka utférandet av tjansten i
sin helhet, oberoende av om den tillhandahalls av molntjanstleverantéren eller dess
underleverantorer.

4.8 Beredskapsplaner och exitstrategier

26.1 enlighet med riktlinjerna 6.1, 6.6 e och 8.2d i CEBS riktlinjer bor det utkontrakterande
institutet planera for och inféra arrangemang som bibehaller dess verksamhets kontinuitet om
leveransen av tjanster fran en utkontrakterad tjansteleverant6r uteblir eller férsamras i
oacceptabelt hog grad. Dessa arrangemang bor inbegripa beredskapsplaner och en tydligt
definierad exitstrategi. Dessutom boér utkontrakteringsavtalet innehalla en paragraf om
uppsagning och exithantering som gor det mojligt fér den verksamhet som tillhandahalls av
den utkontrakterade tjansteleverantéren att overforas till en annan utkontrakterad
tjdnsteleverantor eller aterforas till det utkontrakterande institutet.

27.Ett utkontrakterande institut bor ocksd se till att det vid behov kan sdga upp
molnutkontrakteringsavtal utan orimliga stoérningar i tillhandahallandet av tjanster eller
negativa effekter pa efterlevnaden av regelverket och utan férfang for kontinuiteten och
kvaliteten pa leveransen av tjanster till kunderna. For att astadkomma detta bér ett
utkontrakterande institut gora féljande:

(a) Utarbeta och inféra exitplaner som ar dvergripande, dokumenterade och tillrackligt
testad dar lampligt.

(b) Hitta alternativa I6sningar och utarbeta overgangsplaner sa att det kan avlagsna och
overfora befintliga verksamheter och uppgifter fran molntjanstleverantoren till dessa
I6sningar pa ett kontrollerat och tillrdckligt testat satt, och da ta hansyn till problem
med lokaliseringen av uppgifter och bibehallandet av verksamhetens kontinuitet
under 6vergangsperioden.

(c) Se till att utkontrakteringsavtalet inbegriper en skyldighet & molntjanstleverantérens
sida att i tillrackligt hog grad stodja det utkontrakterande institutet nar det galler att
astadkomma en vilordnad Overféring av verksamheten till en annan
tjansteleverantor eller till det utkontrakterande institutets direkta hantering om
utkontrakteringsavtalet sags upp.
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28.Nar det utarbetar exitstrategier bor ett utkontrakterande institut tanka pa foljande:
(a) Att utarbeta nyckelriskindikatorer for att faststélla en oacceptabel serviceniva.

(b) Att utféra en konsekvensanalys som &ar proportionerlig till de utkontrakterade
verksamheterna for att identifiera vilka manskliga och materiella resurser som kravs
for att genomfora exitplanen och hur lang tid detta skulle ta.

(c) Att tilldela roller och ansvarsomraden foér hantering av exitplaner och
overgangsverksamheter.

(d) Att definiera kriterier for om 6vergangen har lyckats.

29.Det utkontrakterande institutet bor inkludera indikatorer som kan satta igang exitplanen som
del av den lopande o6vervakningen och tillsynen av de tjanster som tillhandahalls av
molntjanstleverantéren.
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