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1. Obligaciones de cumplimiento y de
notificacion

Rango juridico de las presentes directrices

1. El presente documento contiene directrices emitidas en virtud del articulo 16 del Reglamento
(UE) n.21093/20101. De conformidad con el articulo 16, apartado 3, del Reglamento (UE)
n.2 1093/2010, las autoridades competentes y las entidades financieras haran todo lo posible
para atenerse a ellas.

2. En las directrices se expone el punto de vista de la ABE sobre las practicas de supervision mas
adecuadas en el marco del Sistema Europeo de Supervisidon Financiera o sobre como deberia
aplicarse el Derecho de la Unién en un determinado ambito. Las autoridades competentes
definidas en el articulo 3, apartado 1, punto 35, del Reglamento (UE) 2023/11142 a las que sean
de aplicacion las directrices deberian cumplirlas incorporandolas a sus practicas de la forma mas
apropiada (modificando, por ejemplo, su marco juridico o sus procesos de supervision).

Requisitos de notificacion

3. De conformidad con el articulo16, apartado3, del Reglamento (UE)n.2 1093/2010, las
autoridades competentes deberdn notificar a la ABE, a mas tardar el 10.02.2025, si cumplen o se
proponen cumplir estas directrices indicando, en caso negativo, los motivos para no cumplirlas.
A falta de notificacion en dicho plazo, la ABE considerara que las autoridades competentes no las
cumplen. Las notificaciones se presentaran remitiendo el modelo que se encuentra disponible
en el sitio web de la ABE con la referencia «EBA/GL/2024/13». Las notificaciones serdn
presentadas por personas debidamente facultadas para comunicar el cumplimiento en nombre
de las respectivas autoridades competentes. Cualquier cambio en la situaciéon de cumplimiento
de las directrices debera notificarse igualmente a la ABE.

4. Las notificaciones se publicardn en el sitio web de la ABE, tal y como se contempla en el
articulo 16, apartado 3.

1 Reglamento (UE) n.2 1093/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de noviembre de 2010, por el que se crea
una Autoridad Europea de Supervision (Autoridad Bancaria Europea), se modifica la Decisién n.2 716/2009/CE y se deroga
la Decision 2009/78/CE de la Comisién (DO L 331 de 15.12.2010, p. 12; ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1093/0j).

2 Reglamento (UE) 2023/1114 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 31 de mayo de 2023, relativo a los mercados de
criptoactivos y por el que se modifican los Reglamentos (UE) n.2 1093/2010 y (UE) n.2 1095/2010 y las Directivas
2013/36/UE y (UE) 2019/1937 (DO L 150 de 9.6.2023, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2023/1114/0j).
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2. Objeto, ambito de aplicaciony
definiciones

Objeto

5. Las presentes Directrices especifican a) el contenido del plan de reembolso, b) la periodicidad de
la revision y actualizacién de dicho plan, y c) las condiciones para activar la aplicacion del plan de
reembolso que los emisores de fichas referenciadas a activos y los emisores de fichas de dinero
electrénico deben elaborar y mantener operativo de conformidad con los articulos 47 y 55 del
Reglamento (UE) 2023/1114.

Ambito de aplicacion

6. Las presentes Directrices se aplican a los emisores de fichas referenciadas a activos y de fichas
de dinero electrénico (tal como se definen en los puntos 6 y 7 del articulo 3, apartado 1, del
Reglamento (UE) 2023/1114).

7. Paralos emisores de fichas de dinero electrénico que no estén sujetos al requisito de mantener
una reserva de activos (porque sean entidades de crédito o entidades de dinero electrénico que
emitan fichas no significativas a las que autoridad competente pertinente no ha impuesto dicho
requisito de conformidad con el articulo 58, apartado 2, del Reglamento (UE) 2023/1114), las
secciones «Asignacion de la reserva de activos para satisfacer las solicitudes de reembolso de los
titulares de fichas» y «Liquidacion de la reserva de activos», ambas en el apartado 4.2, no se
aplican, excepto por aquellos apartados en los que existe una indicacidon expresa de aplicarlas
mutatis mutandis, asi como por cualquier otro apartado o seccidn de las Directrices en el que se
asuma que el emisor estd sujeto a dicho requisito.

Destinatarios

8. Las presentes Directrices estan dirigidas a las autoridades competentes segln se definen en el
articulo 3, apartado 1, punto 35, del Reglamento (UE) 2023/1114.

9. Las Directrices también estan dirigidas a los emisores, tal como se definen en el articulo 3, apar-
tado 1, punto 10, del Reglamento (UE) 2023/1114, de:

i) fichas referenciadas a activos, tal como se definen en el articulo 3, apartado 1, punto 6,
de dicho Reglamento (emisores de fichas referenciadas a activos o ART); o

ii) fichas de dinero electrdnico, tal como se definen en el articulo 3, apartado 1, punto 7, de
dicho Reglamento (emisores de fichas de dinero electrénico o EMT).
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Definiciones

10. A menos que se indique lo contrario, los términos utilizados y definidos en el Regla-
mento (UE) 2023/1114 tienen el mismo significado en estas Directrices.



INFORME FINAL SOBRE LAS DIRECTRICES SOBRE LOS PLANES DE REEMBOLSO EN VIRTUD DE LOS ARTICULOS

47 Y 55 DEL REGLAMENTO (UE) 2023/1114 European
e a Banking
Authority

3. Aplicacion

Fecha de aplicacion

11. Las presentes Directrices se aplicaran a partir de 10.02.2025.
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4. Planes de reembolso

4.1 Consideraciones sobre la proporcionalidad

12. En aras de la proporcionalidad, para determinar el nivel de detalle del contenido y la frecuencia
de la revisién periddica del plan de reembolso, los emisores y la autoridad competente tendran
en cuenta los siguientes criterios:

i la clasificacion de las ART o de las EMT como significativas con arreglo a los articulos 43, 44,
56 y 57 del Reglamento (UE) 2023/1114;

ii.  paralos emisores de una ART y para los emisores de una EMT que estén sujetos al requisito
de mantener una reserva de activos en virtud del Reglamento (UE) 2023/1114, el tamafio, la
volatilidad, la composicién, la concentracién y la naturaleza de los activos de reserva y de la
ART o EMT propiamente dicha;

iii. las multiples emisiones en circulacién de ART o de EMT del mismo emisor;
iv. la emision de la misma ART o EMT por varios emisores;

v. la complejidad y el perfil de riesgo del modelo de negocio del emisor, teniendo en cuenta
cualquier otra actividad financiera o no financiera.

13. Los planes de reembolso elaborados por emisores de ART o de EMT significativas, o por varios
emisores en el caso de una emisién conjunta de una ART o una EMT, o por emisores con multiples
emisiones en circulacién o con modelos de negocio complejos y un perfil de riesgo mayor, segun
lo determinen, justifiquen y notifiquen las autoridades competentes:

i. tendrdan un mayor nivel de detalle y de exhaustividad para demostrar su credibilidad,
viabilidad y aplicacion oportuna; y

ii. serevisarany actualizaran al menos una vez al afio.

14. Los emisores que no cumplan los criterios establecidos en el apartado 13 revisaran y actualizaran
el plan de reembolso siempre que se produzca un cambio que afecte significativamente a su
contenido. Esto se entiende sin perjuicio de la posibilidad de que la autoridad competente exija
a las entidades que actualicen sus planes de reembolso con mayor frecuencia.

4.2 Principios y objetivos generales del plan de reembolso

15. Cuando el emisor tenga mas de una emision de ART o de EMT en circulacién, en el plan de
reembolso de cada ART o de cada EMT se abordara adecuadamente la interconexidon entre las
las ART o las EMT en circulacion.
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16. El plan de reembolso, elaborado de conformidad con las presentes Directrices, podrd contener
datos personales sobre miembros del érgano de direccién, terceros o titulares de funciones
clave. De conformidad con el principio de minimizacion de datos recogido en el articulo 5,
apartado 1, letra c), del Reglamento (UE) 2016/6793, dichos datos personales seran los que se
consideren necesarios y suficientes. Al elaborar planes de reembolso o al evaluar el plan de
reembolso, los emisores y las autoridades competentes, respectivamente, cumpliran las
disposiciones pertinentes del Reglamento (UE) 2016/679. Ademads, de conformidad con los
principios de proteccion de datos, dichos datos personales no se conservaran mas tiempo del
necesario.

Trato equitativo y ausencia de perjuicio econémico indebido

17. Los emisores elaboraran el plan de reembolso estableciendo las medidas y el proceso que
garanticen un trato equitativo de todos los titulares de fichas y la proteccién del derecho de
reembolso vinculado a la ficha, tal como se describe en el libro blanco de criptoactivos relativo a
una ART y a una EMT, de conformidad con los anexos Il y Ill del Reglamento (UE) 2023/1114,
respectivamente.

18. A tal efecto, el plan de reembolso establecera las medidas y los procesos relacionados para
garantizar, entre otras cosas, el respeto del plazo y el método previstos para satisfacer el derecho
de reembolso de conformidad con el Reglamento (UE) 2023/1114 y el libro blanco.

19. A menos que se indique lo contrario en el libro blanco de criptoactivos o esté previsto en la
legislacién nacional aplicable, el plan de reembolso asumira que todos los titulares de la misma
ficha reembolsable reciben el mismo trato y tienen el mismo orden de prelacion.

20. Con el fin de garantizar un trato equitativo a todos los titulares de fichas, tal y como se establece
en el libro blanco de criptoactivos, el emisor incluird en el plan de reembolso cémo se suspendera
el reembolso individual de las solicitudes cuando la autoridad competente adopte la decision de
activar la aplicaciéon del plan para el reembolso ordenado y colectivo de las fichas. A tal efecto, el
emisor tendra en cuenta las disposiciones del libro blanco de criptoactivos y la legislacion
aplicable, incluido el articulo 46, apartados 3 y 4, del Reglamento (UE) 2023/1114 y la legislacion
nacional en materia de insolvencia.

Asignacion de la reserva de activos para satisfacer las solicitudes de reembolso de los
titulares de fichas

21. Los emisores de fichas referenciadas a activos y de fichas de dinero electrénico sujetos al
requisito de mantener una reserva de activos elaboraran el plan de reembolso partiendo del
supuesto de que la reserva de activos restante que respalda las ART o las EMT pertinentes se
utilizara en beneficio de las solicitudes de reembolso de todos los titulares de fichas cuando la

3 Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos) (DO L 119 de 4.5.2016, p. 1).
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autoridad competente considere que el emisor no puede o es probable que no pueda cumplir
sus obligaciones frente a dichos titulares. Ello debe entenderse sin perjuicio del derecho de los
titulares de las fichas a que la parte de su solicitud (si la hubiere) que quede insatisfecha por la
liquidacién de la reserva de activos restante, sea satisfecha por el emisor de conformidad con Ia
legislacidn aplicable, incluida la legislacion aplicable en materia de insolvencia.

22. Teniendo en cuenta que los titulares de fichas tienen un derecho de reembolso en todo
momento y que el plan de reembolso no puede imponer un perjuicio econémico indebido a
dichos titulares, en el plan de reembolso se indicard cdmo se cubriran los costes de la aplicacion
del plan de reembolso (por ejemplo, para el nombramiento de consultores o intermediarios, o
en relacion con la liquidacion de la reserva de activos).

23. Para garantizar la efectividad del derecho de reembolso y que los titulares de fichas no sufran un
perjuicio econémico indebido, el emisor se asegurara en el plan de reembolso de que los costes
de liquidacién de la reserva de activos o vinculados de otro modo a la aplicacién del plan de
reembolso solo puedan cubrirse con cargo a los ingresos resultantes de la liquidacion de la
reserva de activos una vez que se haya apartado el importe para satisfacer las correspondientes
solicitudes de reembolso de los titulares de fichas.

24. Los emisores también aclararan en el plan de reembolso que esos costes no equivalen, ni siquiera
indirectamente, a comisiones de reembolso, que de conformidad con el articulo 39, apartado 3,
o el articulo 49, apartado 6, del Reglamento (UE) 2023/1114 no pueden imponerse a los titulares
de las fichas, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 46, apartado 1, letra a), del Reglamento
(UE) 2023/1114.

25. Los costes indicados en el plan de reembolso se determinardn mediante procesos transparentes,
serdn razonables y estaran debidamente justificados.

26. En la medida en que sea coherente con la legislacion sectorial aplicable, los apartados 22 a 25 se
aplicardan mutatis mutandis a los emisores que no estén sujetos a la obligacidn de mantener una
reserva de activos.

Liquidacion de la reserva de activos

27. Afin de satisfacer las solicitudes de los titulares de fichas de manera equitativa y evitar perjuicios
econdmicos indebidos, los emisores de ART o de EMT sujetos al requisito de mantener una
reserva de activos elaboraran un plan de reembolso con el fin de garantizar la maximizacién de
los ingresos procedentes de la liquidacidn de la reserva de activos restante en un plazo razonable.

28. Para ello, el emisor desarrollara escenarios de reembolso en condiciones de mercado ordinarias
y de tensidén y establecerd estrategias de liquidacion que tengan en cuenta la composicion de la
reserva de activos.
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29. Habida cuenta del requisito de que la ejecucion del plan de reembolso no debe afectar a la
estabilidad del mercado de los activos de reserva, tales escenarios y estrategias tendran en
cuenta la importancia de los activos de reserva en el mercado subyacente de dichos activos.

30. Al desarrollar dichos escenarios, los emisores sujetos al requisito de mantener una reserva de
activos tendran en cuenta la politica y los procedimientos de gestidon de la liquidez de los
emisores, tal como se establece en el articulo 45, apartado 3, del Reglamento (UE) 2023/1114 y
como se especifica de conformidad con el articulo 45, apartado 7, letra b), del Reglamento (UE)
2023/1114 y las Directrices de la ABE sobre los pardametros de referencia comunes de los
escenarios de las pruebas de resistencia, emitidas en virtud del articulo 45, apartado 8, del
Reglamento (UE) 2023/1114%,

31. Los escenarios de reembolso reflejaran el reembolso asumiendo el principio de empresa en
funcionamiento, en el caso de los procedimientos de insolvencia ordinarios con arreglo a la
legislacidn nacional o en el caso de aplicacidn de la estrategia de resolucion a la que estaria sujeto
el emisor (si procede).

32. Con el fin de desarrollar estrategias de liquidacién, los emisores pueden considerar que pueden
llevarse a cabo operaciones como pactos de recompra y operaciones de financiacién de valores,
si son fundamentales para maximizar los ingresos, acelerar el proceso y limitar el impacto en el
mercado en el que se negocian los activos.

33. Los apartados 31 y 32 se aplicaran mutatis mutandis a los emisores que no estén sujetos a la
obligacion de mantener una reserva de activos, en la medida en que sea coherente con la
legislacidn sectorial aplicable.

Aplicacion en el momento oportuno

34. Los emisores se aseguraran de que el plan de reembolso establezca de manera pragmatica y
operativa las medidas que el emisor debe adoptar inmediatamente y, en cualquier caso, sin
demora indebida tras la adopcién por parte de la autoridad competente de la decisién de activar
la aplicacion del plan de conformidad con el articulo 47, apartado 1, del Reglamento (UE)
2023/1114.

35. El plan de reembolso también incluird una planificacién exhaustiva y organizada de las fases y
medidas relacionadas necesarias para la plena aplicacién del plan y demostrara que éstas logran
el reembolso ordenado a todos los titulares de fichas y la coherencia de dichas medidas con el
libro blanco de criptoactivos. Ademas, el plan de reembolso serd exhaustivo, autoexplicativo y
facil de entender, también para terceros.

4 EBA/GL/2024/08. Disponible aqui: Informe final sobre las Directrices relativas a las pruebas de resistencia de liquidez en
virtud del articulo 45, apartado 8, del Reglamento (UE) 2023/1114 (europa.eu).
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36. Las fases para la aplicacién ordenada del plan incluiran:

i.  medidas inmediatas de seguimiento de la decisién de la autoridad competente de activar el
plan de reembolso, incluida la activacién de los procesos internos o de los acuerdos
contractuales para la continuidad del funcionamiento de las actividades criticas;

ii.  publicacion de la comunicacidn para informar a los titulares de fichas sobre el proceso y el
plazo para presentar su solicitud de reembolso y el contenido relacionado;

iii. en la medida en que no se incluya en el punto i) anterior, aplicacion de las estrategias de
liquidacion de la reserva de activos, tal como se articulan en la seccién «Liquidacion de la
reserva de activos» anterior;

iv. evaluacion de las solicitudes de reembolso;

v. elaboracidn de un plan de distribucidn, a saber, el plan para satisfacer todas las solicitudes
de reembolso presentadas y evaluadas positivamente, utilizando el importe total de los
ingresos procedentes de la liquidacién de la reserva de activos para los emisores sujetos al
requisito de mantener dicha reserva o, en el caso de los emisores no sujetos a dicho requisito,
utilizando los fondos disponibles para satisfacer las solicitudes de reembolso;

vi.  las disposiciones y los plazos para la liquidacién de las solicitudes de reembolso evaluadas
positivamente.

37. En el plan de reembolso se indicara cada fase y paso en que deben cumplirse las obligaciones de
lucha contra la delincuencia financiera a efectos de la aplicacién del plan de reembolso y, en
particular, de la ejecucion del proceso de reembolso, tal como se describe en la seccidn siguiente.

38. A fin de cumplir el requisito de que el plan de reembolso se aplique oportunamente, el emisor
tendrd en cuenta:

i. lanecesidad de garantizar una preparacidon adecuada que permita al emisor adoptar medidas
pragmaticas y operativas inmediatamente y, en cualquier caso, sin demora indebida tras la
decisién de la autoridad competente de activar la aplicacién del plan con arreglo al
articulo 47, apartado 1, del Reglamento (UE) 2023/1114;

ii. el plazo razonable para aplicar las estrategias de liquidacion descritas en la seccidn
«Liquidacion de la reserva de activos»;

iii. el plazo razonable asignado a los titulares de fichas para presentar sus solicitudes de
reembolso, tal como se especifica en los apartados 53 a 56 siguientes;

iv. el tiempo necesario para verificar y liquidar la solicitud de reembolso;

v. el tiempo necesario para completar el plan de distribucidon teniendo en cuenta su
complejidad, incluido el nimero de solicitudes de reembolso presentadas.
10
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39. El emisor indicara en el plan de reembolso las disposiciones previstas para garantizar la custodia
de los ingresos procedentes de la liquidacién de la reserva de activos a la espera de la liquidacidn
de las solicitudes de reembolso.

4.3 Contenido del plan de reembolso

Principios de gobernanza

40. El emisor se asegurara de que el plan de reembolso contenga una descripcion clara y detallada
de los sistemas de gobernanza y procesos implicados en su desarrollo, la revision y la
actualizacién del plan, asi como su ejecucién. En particular, el plan de reembolso:

i. indicard el miembro o miembros del 6rgano de direccion, o la persona o personas de la
estructura organizativa del emisor, responsables de la elaboracidn, actualizacién y aplicacidn
del plan de reembolso;

ii.  describird cémo el plan de reembolso se integra en el marco de control interno a que se
refieren las Directrices de la ABE sobre los elementos minimos del sistema de gobernanza de
los emisores de fichas referenciadas a activos® u otra normativa pertinente aplicable a los
emisores de EMT;

iii.  describira los procesos de actualizacidon o revisidon del plan en caso de que se produzcan
cambios importantes que afecten al perfil de negocio o financiero del emisor o de la ficha o
fichas emitidas;

iv. identificara las actividades criticas que deben mantenerse operativas para la aplicacion del
plan, e identificard a la persona o personas responsables, ya sea del lado del emisor o
pertenecientes a un proveedor tercero, de conformidad con los apartados 42 a 51;

v. establecerd el proceso para la adopcién de las medidas de cada fase para garantizar la
ejecucién oportuna del plan de reembolso tras la decisidn de la autoridad competente de
conformidad con el articulo 47, apartado 1, del Reglamento (UE) 2023/1114;y

vi. identificard a la persona o personas de contacto encargadas de la comunicaciéon con los
titulares de fichas, con la autoridad o autoridades competentes y con las contrapartes o con
el publico, e incluird los datos de contacto actualizados de dichas personas dentro de la
organizacion del emisor.

41. El plan de reembolso reflejard debidamente el impacto de la designacién de un administrador
provisional cuando asi lo prevea la legislaciéon aplicable de conformidad con el articulo 47,

5 EBA/GL/2024/06. Disponible aqui: https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/2024-06/611ef3d4-4d67-467f-bf0d-
4c2b1dd0ef5e/Final%20report%200n%20draft%20Guidelines%200n%20internal%20governance%200f%20issuers%200f%
20ARTs.pdf.
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apartado 2, del Reglamento (UE) 2023/1114, incluida la consecuencia de que el érgano de
direccion pueda no estar a cargo de la totalidad o de parte de la aplicacion del plan de reembolso.

Actividades criticas y acuerdos contractuales

42. El plan de reembolso incluird un mapeo de las actividades criticas que sean necesarias para la
aplicacion ordenada del plan. Teniendo en cuenta la estructura organizativa del emisor, estas
pueden incluir funciones internas de los emisores o funciones llevadas a cabo por terceros. Sobre
la base del mapeo, el plan de reembolso establecerd la lista de dichos terceros y describird las
condiciones contractuales vigentes.

43. Este mapeo de las actividades criticas incluird, en su caso, la funcién de gestion de riesgos del
emisor, la mesa de negociacién, la funcidn de tesoreria o finanzas, las funciones y sistemas de
TIC pertinentes, la funcion de prevencién del blanqueo de capitales (PBC) (cuando exista,
dependiendo del tipo de emisor), la relacion con el custodio de la reserva de activos (cuando
exista), la interaccion con los intermediarios financieros (cuando sea necesario) para acceder a
los mercados secundarios y de repos para la liquidacion de los activos de reserva, y la relacion
con los proveedores de servicios de criptoactivos (cuando sea necesario) para la identificacion
de los titulares de fichas y la recopilacién de las fichas en circulacidn, o con los proveedores de
servicios de pago (cuando sea necesario) para efectuar los pagos a los titulares de fichas
considerados con derecho a reembolso o para otras actividades relacionadas.

44. Los emisores de ART que no sean entidades obligadas en virtud de la Directiva 2015/849/UE®
deberan siempre explicar en el plan de reembolso cémo implicardn a los intermediarios sujetos
a dicha Directiva, de modo que dichos intermediarios:

a) realicen comprobaciones relativas a la prevencion del blanqueo de capitales y de la
financiacidn del terrorismo (PBC/FT), incluidas comprobaciones de diligencia debida con
respecto al cliente sobre los titulares de fichas que hayan presentado una solicitud de
reembolso; y

b) cumplan con sus obligaciones en virtud del Reglamento (UE) 2023/1113 (Reglamento
sobre las transferencias de fondos)’ (véanse los apartados 55 y 56 de las presentes
Directrices) con respecto a la transferencia.

45. Por lo que se refiere a las actividades criticas identificadas dentro de la organizacién del emisor,
se incluird en el plan de reembolso una visién general de los acuerdos y procesos internos

6 Directiva (UE) 2015/849 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de mayo de 2015, relativa a la prevencion de la
utilizacién del sistema financiero para el blanqueo de capitales o la financiacion del terrorismo, y por la que se modifica el
Reglamento (UE) n.2 648/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo, y se derogan la Directiva 2005/60/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo y la Directiva 2006/70/CE de la Comision (DO L 141 de 5.6.2015, p. 73).

7 Reglamento (UE) 2023/1113 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 31 de mayo de 2023, relativo a la informacién
que acompafia a las transferencias de fondos y de determinados criptoactivos y por el que se modifica la Directiva
(UE) 2015/849 (DO L 150 de 9.6.2023, p. 1).
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pertinentes relativos a su funcionamiento y continuidad operativa, incluida la persona o personas
clave con datos de contacto actualizados para casos de emergencia.

46. Por lo que se refiere a las actividades criticas realizadas por terceros, el plan de reembolso
incluird una lista de todos estos proveedores terceros, las principales personas de contacto del
emisor y del tercero encargado del contrato, con datos de contacto actualizados para casos de
emergencia.

47. El plan de reembolso también proporcionara una visién general del contenido de los acuerdos
contractuales y demostrard que es adecuado, evitando también conflictos de intereses, para la
puesta en marcha oportuna y equitativa del plan de reembolso. El emisor también confirmara
gue dichos contratos garanticen la continuidad de la actividad si se activa el plan de reembolso.

48. Por lo que respecta especificamente a los custodios de la reserva de activos y a los intermediarios
financieros (si los hubiere) encargados de ejecutar las 6rdenes dadas por el emisor para la
liquidacién de la reserva de activos, las condiciones contractuales descritas en el plan de
reembolso reflejardn debidamente el objetivo de maximizar los ingresos procedentes de la
liquidacién de la reserva de activos para los titulares de fichas, de garantizar la mejor ejecucion
en beneficio de dichos titulares y de evitarles un perjuicio econémico indebido.

49. El emisor mantendra actualizada la lista de proveedores terceros que realicen actividades criticas
y las condiciones contractuales. Cuando proceda, los contratos con los proveedores terceros mas
significativos, incluidos los custodios, podran incluirse como anexos del plan de reembolso.

50. Lavisién general de los acuerdos contractuales vigentes con proveedores terceros de actividades
criticas no debe impedir que el emisor, en caso necesario, celebre acuerdos contractuales con
cualquier otro intermediario necesario en el momento de la activacién del plan de reembolso, si
ello pudiese contribuir a una aplicacién mas eficaz del plan.

51. A tal fin, el plan de reembolso ilustrara al menos, de manera clara y operativa, el proceso de
seleccion de los intermediarios, contendra un resumen de las principales condiciones
contractuales propuestas (como las tareas, los plazos o los costes) e incluird un contrato
provisional como anexo al plan de reembolso con una lista de posibles socios contractuales con
los que el emisor haya entablado conversaciones o negociaciones, asi como los criterios de
seleccidn.

Proceso para el reembolso ordenado de las solicitudes de los titulares de fichas

52. El emisor se asegurara de que el plan de reembolso establezca un proceso ordenado para el
reembolso de las solicitudes de los titulares de fichas y de que este se exprese y comunique en
un lenguaje claro, accesible y comprensible, en consonancia con las orientaciones sobre el plan
de comunicacion de la seccidn correspondiente.
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53. Dicho proceso se articulara de forma operativa y garantizara que las solicitudes de reembolso de

54.

55.

56.

los titulares de fichas se pagan oportunamente, en linea con los requisitos establecidos en el
articulo 47 del Reglamento (UE) 2023/1114 y con el contenido del libro blanco de criptoactivos.

Atal fin, en el plan de reembolso se describiran los procesos, las medidas para detectar y abordar
los riesgos de blanqueo de capitales y financiacidn del terrorismo (BC/FT) aplicadas por el emisor,
y las capacidades técnicas adoptadas o previstas para tramitar:

la identificacidon de los titulares de fichas y su derecho al reembolso de las fichas;
la recogida y retirada definitiva de la circulacion de las fichas reembolsadas; y
el posterior pago o entrega de activos a los titulares de fichas.

La descripcion del proceso incluira una referencia al cumplimiento de las obligaciones aplicables
en materia de PBC/FT. En particular, el plan de reembolso:

a) con respecto al punto i) del apartado 54 anterior, hara referencia a la ejecucion de las
medidas de diligencia debida con respecto al cliente aplicables de conformidad con la
Directiva 2015/849/UE a los titulares de fichas que presenten la solicitud de reembolso;

b) con respecto al punto iii) del apartado 54 anterior, hara referencia a las comprobaciones de
la informacidn que acompafia a la transferencia de fondos de conformidad con el
Reglamento (UE) 2023/1113, cuando proceda.

Las autoridades competentes ejerceran facultades y desempefiaran funciones en relacién con el
reembolso, tal como se especifica en las presentes Directrices, colaborando e intercambiando
informacidn de forma efectiva con las autoridades competentes en materia de prevencion del
blanqueo de capitales y lucha contra la financiaciéon del terrorismo, de conformidad con el
articulo 94, apartado 5, del Reglamento (UE) 2023/1114.

El plan de reembolso indicara claramente los requisitos y el contenido minimo de la solicitud de
reembolso que deben presentar los titulares de fichas, la cual incluira la siguiente informacién:

a) laidentidad y los datos de contacto de los titulares individuales (nombre, direccidn, correo
electrénico o nimero de teléfono), indicando que cualquier dato personal se tratard de
conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679;

b) las pruebas de que la persona que presenta la solicitud es la titular de las fichas y, por lo
tanto, tiene el derecho de reembolso para el que presenta la solicitud, y las garantias
necesarias (si procede) por parte del titular de las fichas de conformidad con el libro blanco
de criptoactivos;

c) lainformacién necesaria para identificar, evaluar y gestionar cualquier riesgo de blanqueo
de capitales y financiacion del terrorismo, incluida la ejecucion de la diligencia debida con
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respecto al cliente sobre los titulares de fichas en el momento del reembolso, de
conformidad con la Directiva 2015/849/UE;

d) elnumero de fichas que se poseen (incluidas las fracciones de participacion) y las direcciones
publicas de la cadena de bloques cubiertas por el monedero electrdnico en el que se guardan
las fichas (si procede); y

e) laindicacidn de la cuenta bancaria o de pago del titular de la ficha para la transferencia de
los fondos en concepto de pago de la solicitud de reembolso, o datos similares necesarios
para entregar los activos para el reembolso (si procede). Dichas cuentas bancarias o de pago
se mantendrdn preferentemente en entidades de crédito o de pago de la UE y, en cualquier
caso, no se mantendran en terceros paises de alto riesgo de BC/FT a que se refiere el
articulo 9 de la Directiva (UE) 2015/849.

57. La informacién enumerada anteriormente e incluida en la solicitud de reembolso también
permitird al emisor evaluar el derecho de reembolso de los titulares de las fichas, lo cual deberd
realizarse antes de permitir la recogida y retirada definitiva de la circulacion de las fichas
reembolsadas. A tal fin, el plan de reembolso especificard cdmo se aplicard el mecanismo de
entrega de la ficha contra el pago. En particular, en él se indicard cdmo se recogera cada ficha
reembolsada y, posteriormente, se retirard de la circulacidn («burnt») sin que pueda volver a
circular, ser intercambiada, transferida o vendida por ninguna de las partes.

58. El plan de reembolso también aclarara las fuentes de informacién pertinentes y las medidas y
procesos previstos que se aplicardn o se seguirdn para conciliar el nimero de fichas cuyo
reembolso se solicita con el nimero de fichas en circulacién.

59. El plan de reembolso incluira todos los pasos, medidas y procesos pertinentes para desarrollar el
plan de distribucién para reembolsar a los titulares de fichas que hayan presentado una solicitud
de reembolso que haya sido evaluada positivamente.

Plan de comunicacion

60. El plan de reembolso incluird un plan de comunicacién que se activard sin demora cuando la
autoridad competente tome la decision de activar la aplicaciéon del plan de reembolso de
conformidad con el articulo 47, apartado 1, del Reglamento (UE) 2023/1114.

61. El plan de comunicacidn tendra como minimo el siguiente contenido:
a) el borrador del anuncio publico que se comunicara al publico; y

b) los borradores de comunicacion con proveedores terceros de actividades criticas con los que
se contactard inmediatamente tras la activacion del plan de reembolso. Cuando se hayan
acordado avisos de comunicacion en los contratos correspondientes, éstos se adjuntardn al
plan de reembolso.

15



INFORME FINAL SOBRE LAS DIRECTRICES SOBRE LOS PLANES DE REEMBOLSO EN VIRTUD DE LOS ARTICULOS

47 Y 55 DEL REGLAMENTO (UE) 2023/1114 :
e b a Banking
Authority

62.

63.

64.

65.

European

El emisor garantizara que el plan de comunicacidn para el reembolso a los titulares de fichas sea
coherente con otros planes de comunicacion existentes.

El borrador del anuncio publico se elaborard para informar a los titulares de las fichas de la
activacion del plan de reembolso tras la decision de la autoridad competente con vistas a
reembolsar las fichas de manera ordenada, oportuna y equitativa sin imponer un perjuicio
econdémico indebido y de conformidad con las condiciones establecidas en el libro blanco de
criptoactivos.

Con el fin de llegar al publico en general y al mayor nimero posible de titulares de fichas, en el
plan de reembolso se indicaran los medios de comunicacién en los que debe publicarse el
anuncio. Al hacerlo, el emisor dara prioridad a aquellos medios que utilice normalmente para
comunicarse con el publico y con el mercado y para publicitar sus productos y servicios.

El borrador del anuncio publico describird, en un lenguaje claro y no técnico, las principales
etapas del proceso de reembolso y las medidas que se espera que emprendan los titulares de
fichas en el plazo indicado para obtener el reembolso de su ficha.

A estos efectos, el borrador del anuncio publico incluird, como minimo:

a) lafechay hora exactas en que se haya activado el plan de reembolso tras la correspondiente
decisién de la autoridad competente;

b) el contenido minimo de la solicitud de reembolso establecido en el apartado 56 de las
presentes Directrices;

c) el plazo, a partir de la publicacién de dicho anuncio, en el que los titulares de fichas deberan
presentar su solicitud de reembolso al emisor o (en su caso) a proveedores terceros de
servicios, de conformidad con lo indicado en el libro blanco; y

d) la modalidad, el soporte técnico y la ubicacién en la que los titulares de fichas deberan
presentar su solicitud de reembolso, por ejemplo, el portal exacto del emisor o, en su caso,
de un tercero. La solucidn o soluciones adoptadas no discriminardn a los titulares de fichas,
por ejemplo, por su lugar de residencia.

Emisidn de la misma ART o EMT por varios emisores

66.

67.

El Reglamento (UE) 2023/1114 establece que, cuando una ART sea emitida por varios emisores,
o cuando una EMT significativa sea emitida por varios emisores que no son entidades de crédito,
debera constituirse una Unica reserva de activos para garantizar un mecanismo adecuado de
estabilizacion de la ficha.

En vista de ello, el plan de reembolso se articulard en dos secciones: la primera comun a todos
los emisores y acordada por todos los emisores, la segunda especifica para cada emisor.
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68.

vi.

Vii.

69.

70.

European

Los emisores se coordinaran para desarrollar y acordar la seccion comun del plan de reembolso,
qgue contendra al menos las siguientes partes:

los principios y objetivos generales que rigen el plan de reembolso, tal como se establece en
la seccién «Principios y objetivos generales del plan de reembolso» de las presentes
Directrices;

la seccidn «Actividades criticas y acuerdos contractuales» de las presentes Directrices con
vistas a identificar las actividades criticas que deben estar bajo control, permitiendo que el
emisor sea operativo para la aplicacién efectiva del plan comun de reembolso;

la seccidn «Proceso para el reembolso ordenado de las solicitudes de los titulares de fichas»;
la seccion «Plan de comunicaciony;

la coordinacion eficaz entre los emisores para la elaboracion, revision y actualizacion del plan
de reembolso;

la coordinacién eficaz entre los emisores para la aplicacién ordenada del plan tras su
activacion por decisién de la autoridad competente; y

el compromiso de todos los emisores de cumplir plena y fielmente las condiciones del plan
de reembolso acordado de comun acuerdo.

Para garantizar una coordinacién adecuada, los emisores del plan de reembolso designaran a
uno de ellos como coordinador, sin perjuicio de la responsabilidad respectiva de cada emisor.
Dicho coordinador podria seleccionarse teniendo en cuenta la experiencia comparativa de los
distintos emisores en el negocio y el nivel de madurez de su organizacién interna, el papel en la
interaccion con los custodios y otros proveedores terceros o intermediarios, y la importancia de
su participacién en la emisidn. Las tareas de coordinacién podrian incluir el desarrollo, la revisidn
y la actualizacién del plan de reembolso, la puesta en practica de la seccién referida al plan de
comunicacién y la coordinacién de la gestion y la ejecucién del plan de reembolso.

La segunda seccién del plan de reembolso se adaptara especificamente a la organizacién interna
de cada emisor. En particular, los emisores estableceran medidas adecuadas destinadas a
garantizar la aplicacion de:

la seccidn «Principios de gobernanza» de las presentes Directrices; y

la seccidon «Actividades criticas y acuerdos contractuales», teniendo en cuenta las actividades
criticas desarrolladas dentro de la organizacidon del emisor o realizadas por terceros que
deban estar operativas para la aplicacion efectiva del plan de reembolso.
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71. Las autoridades competentes de los distintos emisores que participen en la emisién se
consultaran oportunamente entre si y cooperaran en la evaluacion del plan de reembolso
presentado por los emisores.

72. Las autoridades competentes se consultardn mutuamente y cooperaran para evaluar si se
cumplen los fundamentos para activar el plan de reembolso. Las autoridades competentes
evitardn la activacion del plan de reembolso siempre que los efectos adversos sobre las ART o
EMT en circulacién derivados de la incapacidad o probable incapacidad de un emisor para
cumplir sus obligaciones sean subsanados sin demora por otro emisor u otros emisores, de forma
gue se evite un impacto negativo sobre la confianza de los titulares de fichas, sobre los derechos
de dichos titulares o sobre la estabilidad de los mercados.

Interaccidn del plan de reembolso con otros procedimientos

73. El emisor tendrd en cuenta que, si bien el plan de recuperacion, elaborado de conformidad con
el articulo 46 del Reglamento (UE) 2023/1114, y el plan de reembolso son dos documentos
separados que abordan dos fases y situaciones diferentes de una posible crisis del emisor, ambos
planes deberdn ser coherentes, en particular en lo que respecta a los sistemas internos de
gobernanza y gestion de riesgos, los procesos y la identificacién de los sistemas de Tl y las
actividades criticas.

74. Cuando el emisor sea una entidad de crédito o una entidad incluida en el ambito de aplicacion
de la Directiva 2014/59/UE?, o sea una entidad de contrapartida central sujeta al Reglamento
(UE) 2021/23°, el emisor elaborara el plan de reembolso que sea coherente con su plan de
resolucidn y sus requisitos de resolubilidad. A tal fin, el emisor tendrd en cuenta la estrategia de
resolucion de la entidad, las funciones criticas identificadas y los acuerdos de nivel de servicio
qgue son fundamentales para la continuidad operativa de la entidad, y se esforzara por garantizar
el buen funcionamiento de la estrategia de resoluciéon y del plan de reembolso al mismo tiempo.

75. En caso de que sea probable que las medidas, los acuerdos contractuales, los procedimientos y
los sistemas previstos por el emisor en el plan de reembolso puedan tener efectos adversos en
la resolubilidad de la entidad, el emisor pondra dichos efectos adversos en conocimiento de la
autoridad de resolucién en una nota adjunta al plan de reembolso. Esto se entiende sin perjuicio
de la revision del plan de reembolso por parte de la autoridad de resolucion teniendo en cuenta
la resolubilidad de la entidad y de su facultad de dirigir recomendaciones a la autoridad
competente de conformidad con el articulo 47, apartado 4, del Reglamento (UE) 2023/1114.

8 Directiva 2014/59/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de mayo de 2014, por la que se establece un marco
para la recuperacién y la resolucién de entidades de crédito y empresas de servicios de inversidn, y por la que se modifican
la Directiva 82/891/CEE del Consejo, y las Directivas 2001/24/CE, 2002/47/CE, 2004/25/CE, 2005/56/CE, 2007/36/CE,
2011/35/UE, 2012/30/UE y 2013/36/UE, y los Reglamentos (UE) n.2 1093/2010 y (UE) n.2 648/2012 del Parlamento
Europeo y del Consejo (DO L 173 de 12.6.2014, p. 190).

9 Reglamento (UE) 2021/23 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de diciembre de 2020, relativo a un marco para
la recuperacion y la resolucion de entidades de contrapartida central y por el que se modifican los Reglamentos (UE)
n.2 1095/2010, (UE) n.2 648/2012, (UE) n.2 600/2014, (UE) n.2 806/2014 y (UE) 2015/2365 y las Directivas 2002/47/CE,
2004/25/CE, 2007/36/CE, 2014/59/UE y (UE) 2017/1132 (DO L 22 de 22.1.2021, p. 1).
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76. Teniendo en cuenta que el plan de resolucién es elaborado por |la autoridad de resolucién y que
el plan de reembolso lo elabora el emisor, ambos planes seran documentos separados.

4.4 Periodicidad de la revisiéon y actualizacién

77. A fin de garantizar que los planes de reembolso se mantengan operativos y eficaces en todo
momento, los emisores los revisardan y actualizardn periddicamente, incluso cuando se
produzcan cambios significativos que afecten al emisor o a su entorno de negocio, tal como se
describe mas detalladamente en el apartado 79, y presentaran el plan de reembolso revisado a
la autoridad competente para su evaluacién. Cualquier cambio en el plan de recuperacion
conllevara una revision rapida y oportuna del plan de reembolso para evaluar si sigue siendo
coherente con la nueva version del plan de recuperacion.

78. La frecuencia de la revisién tendra en cuenta el principio de proporcionalidad, tal como se
describe en el apartado 12 y las orientaciones sobre la frecuencia de la revision del plan de
reembolso con arreglo a los apartados 13 y 14.

79. El emisor también revisara y actualizara sin demora el plan de reembolso cuando se produzcan
cambios significativos, en particular en relacién con:

i. el modelo de negocio o la estructura organizativa del emisor;
ii. la naturaleza de la ficha, incluidos los derechos y obligaciones asociados a la ficha;
iii. las condiciones de mercado que afecten al emisor o a la reserva de activos o al uso de la ficha;

iv.  laaparicion de cualquier vulnerabilidad desconocida, especialmente en relacién con el riesgo
de TIC o los ciberataques, que pudiera dejar sin eficacia al plan; y

v.  aspectos juridicos, regulatorios o de supervisién.

4.5 Condiciones para la activacion del plan

80. De conformidad con el articulo 47, apartado 1, del Reglamento (UE) 2023/1114, la aplicacion del
plan de reembolso se activa por la decisién de la autoridad competente de que el emisor «no
puede o es probable que no pueda cumplir sus obligaciones».

81. Ademds de las situaciones expresamente mencionadas en el articulo 47, apartado 1, del
Reglamento (UE) 2023/1114, a saber, i) la insolvencia del emisor, ii) la resolucién del emisor
(cuando proceda) o iii) la revocacion de la autorizacidon del emisor, las presentes Directrices
especifican con mas detalle los elementos de la evaluacidn por parte de la autoridad competente
para determinar si el emisor «no puede o es probable que no pueda cumplir sus obligaciones»
en virtud del Reglamento (UE) 2023/1114.
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82. En caso de inicio de medidas de prevencidon o de gestion de crisis, tal como se definen en el
articulo 2, apartado 1, puntos 101 y 102, de la Directiva 2014/59/UE o de una medida de
resolucién, tal como se define en el articulo 2, punto 11, del Reglamento (UE) 2021/23, la
autoridad competente no activara el plan de reembolso sin previa consulta y coordinacion con
las autoridades competentes en materia prudencial o de resolucién en virtud de Ia
Directiva 2013/36/UE™, |a Directiva 2014/59/UE o el Reglamento (UE) 2021/23 si el emisor est3
sujeto a estas Directivas y a este Reglamento.

83. A efectos de evaluar si el emisor «no puede o es probable que no pueda cumplir sus
obligaciones» en virtud del Reglamento (UE) 2023/1114, la autoridad competente tendra en
cuenta, entre otras cosas, los aspectos enumerados en los puntos i) a iii) del apartado 84,
relacionados exclusivamente con los requisitos establecidos en el titulo Il o el titulo IV, segun
proceda, del Reglamento (UE) 2023/1114 y dentro del ambito de supervisién de la autoridad
competente.

84. Los aspectos que la autoridad competente deberd tener en cuenta, entre otras cosas, a la hora
de evaluar si el emisor «no puede o es probable que no pueda cumplir sus obligaciones» en virtud
del Reglamento (UE) 2023/1114 son los siguientes:

i la posicion de capital del emisor: incumplimiento de los requisitos establecidos en el
articulo 35, apartados 1 a5, y en el articulo 45, apartado 5, del Reglamento (UE) 2023/1114;

ii. la posicion de liquidez del emisor con arreglo a los requisitos aplicables establecidos en el
Reglamento (UE) 2023/1114 o de la reserva de activos:

o elincumplimiento de los requisitos de liquidez o, si estd sujeto al requisito de
mantener una reserva de activos, de los requisitos relativos al nivel y la composicién
de la reserva de activos establecidos en el titulo Ill, capitulos 3 y 5, del Reglamento
(UE) 2023/1114, incluida cualquier especificacion de conformidad con el articulo 36,
apartado 4, el articulo 38, apartado 5, y el articulo 45, apartado 7, letra b), de dicho
Reglamento, una vez que se apliquen los Reglamentos delegados pertinentes, de
manera que se justifique la retirada de la autorizacién del emisor por parte de la
autoridad competente;

o no poder hacer frente al pago de sus deudas y obligaciones a su vencimiento; y
o tener una reserva de activos inferior al pasivo.

iii.  con respecto a los emisores de ART autorizados de conformidad con el articulo 21 del
Reglamento (UE) 2023/1114, otros requisitos para mantener la autorizacion:

10 Directiva 2013/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, relativa al acceso a la actividad de
las entidades de crédito y a la supervision prudencial de las entidades de crédito y las empresas de inversion, por la que se
modifica la Directiva 2002/87/CE y se derogan las Directivas 2006/48/CE y 2006/49/CE (DO L 176 de 27.6.2013, p. 338).
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o en relacion con los sistemas de gobernanza: acumulacion de debilidades o
deficiencias materiales en areas clave de los sistemas de gobernanza o de las
funciones de control interno, incluida la gestidn de riesgos y la gestion de riesgos de
TIC, que, por si solas o en conjunto, tienen un impacto prudencial negativo
significativo en el emisor o su resiliencia operativa; o cualquier otro elemento que la
autoridad competente considere pertinente;

o deficiencias materiales que, combinadas, pueden tener un impacto prudencial
negativo significativo en el emisor, como un deterioro importante de la reputacién
derivado de la falta de transparencia en la gestién del negocio y las operaciones o de
la divulgacién de informacion incompleta o inexacta.

85. Al evaluar la incapacidad o probable incapacidad del emisor para cumplir en un futuro préximo
con los requisitos aplicables, segin lo determinado también por los factores anteriores, la
autoridad competente basara su determinacidon también en elementos que incluyan, entre otros:

i una evolucion adversa significativa del entorno macroeconémico que pueda amenazar la
posicion del emisor relativa a los fondos propios, al requisito de liquidez y/o a los activos
gue respaldan los derechos de reembolso de los titulares de fichas, incluida una evolucién
relevante de los tipos de interés, la congelacién de los mercados o el crecimiento
econdmico; dicha evolucion podria tener un efecto negativo significativo sobre el modelo
de negocio del emisor, sus perspectivas de rentabilidad, su posicidn de liquidez, su viabilidad
y su reserva de activos;

ii. deterioro significativo de la percepcion que el mercado tiene de un emisor, debido, por
ejemplo, a los obstaculos para acceder con rapidez a los activos que respaldan los derechos
de reembolso de los titulares de fichas, como el deterioro del perfil de solvencia de la
entidad de crédito que mantiene los depdsitos del emisor o presta servicios de custodia, o
la volatilidad negativa de los instrumentos financieros muy liquidos de la reserva de activos
o de los activos liquidos de alta calidad que componen el requisito relativo a la ratio de
cobertura de liquidez (LCR);

iii. deterioro significativo de las condiciones del mercado, que probablemente dé lugar a una
retirada de las ART o EMT por parte de los titulares de las fichas, debido, entre otras cosas,
a cualquier divergencia negativa grande o persistente entre el valor de mercado de la ficha
y el valor de mercado de los activos que sirven como referencia, una perturbacion
idiosincrasica relacionada con activos especificos a los que esta referenciada la ART o la EMT,
la inestabilidad creciente y elevada del mercado de criptoactivos, la interconexién entre el
sistema financiero y las actividades con criptoactivos en emisores que podrian actuar como
canal de contagio de la crisis (idiosincrdsica o de todo el mercado) o la pérdida de confianza
de los titulares de fichas.

86. Los factores y elementos enumerados en los parrafos 84 y 85, respectivamente, de estas
Directrices se analizardn detenida y exhaustivamente y se justificaran. La determinacién de que
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un emisor no puede o es probable que no pueda cumplir con sus obligaciones debe seguir
estando sujeta al juicio experto y no debe deducirse automaticamente de ninguno de los
elementos que se describen aqui. Esto es especialmente aplicable respecto a la interpretacién
de los elementos que pueden verse afectados por factores que no estan directamente
relacionados con la situacion del emisor.

87. Al determinar la incapacidad o probable incapacidad del emisor para cumplir en un futuro
préximo sus obligaciones en virtud del Reglamento (UE) 2023/1114, la autoridad competente
basara su decisidn, entre otras cosas, en la evaluacion de los elementos descritos en esta seccidn
y teniendo en cuenta, cuando proceda, el fracaso de la activacién previa de las opciones de
recuperacion previstas en el plan de recuperacidn elaborado por el emisor de conformidad con
el articulo 46 del Reglamento (UE) 2023/1114 o el fracaso de las opciones de recuperacion para
remediar la situacién de dificultad. No obstante, la activacidn previa del plan de recuperacién no
serd una condicidon imprescindible para activar el plan de reembolso.

88. En la mayoria de casos, se espera que la determinacion por parte de una autoridad competente
de que un emisor no puede o es probable que no pueda cumplir sus obligaciones se base no solo
en uno, sino en varios de los factores establecidos en esta seccién. No obstante, puede haber
situaciones en las que el cumplimiento de una sola condicidon, segln su gravedad y su impacto
prudencial, sea suficiente para apoyar la decisién de la autoridad competente de activar el plan
de reembolso.
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